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21. Yiizyilda Bilgi Profesyonellerinin Yeterlilikleri

Diizeltilmis Baski, Haziran 2003

Ceviren: Figen Sahin’

Ozel Kiitiiphaneler Dernegi’nin Idare Heyeti igin “Ozel Kiitiiphaneciler igin
Yeterlilikler Ozel Komitesi” tarafindan hazirlanmistir

Eileen Abels, Rebecca Jones, John Latham, Dee Magnoni, Joanne Gard
Marshall

Bilgi Profesyoneli Kimdir ?

Bilgi profesyoneli, ¢aligtigt kurulusun amaglarinin yerine getirilmesinde bilgiyi
stratejik olarak kullanir. Bilgi profesyoneli bunu bilgi kaynaklarini geligtirerek,
yayarak, yoneterek saglar. Hedeflerine ulagmada, teknolojiden ¢6ziimsel bir arag
olarak yararlanir. Bilgi profesyonelleri, kiitiiphanecileri, bilgi yoneticilerini, bilgi
ag gelistiricilerini, bilgi simsarlarin1 ve danigmanlarin: igerebilir, ancak onlarla
sinirlt degildir,

Bilgi Kuruluslar: Nelerdir ?

Bilgi kuruluslari, belli bir piyasaya, bilgiye dayali ¢oziimler sunan olusumlar
olarak tanimlanirlar. Bu tip kuruluslar igin siklikla kullanilan isimler,
kiitiiphareler, bilgi merkezleri, rakip istihbarat béliimleri, intranet béliimleri,
haber kaynag1 merkezleri, igerik y6netimi kuruluglari ve digerleridir.

Arka Plan

Faal ve degisime agik bilgi profesyonellerinin kurulusu olan Ozel Kiitiiphaneler
Dernegi (SLA), uzun zamandir bu alandaki bilgi ihtiyaglan ile ilgilenmektedir.

Figen Sahin, Amerikan Bilgi Belge Merkezi Direktorii. (fsahin@state.gov)
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Dernegin iiyeleri, yillardir birgok ortamda, uzmanlagmis bilgi yonetimi igin
gerekli yeterlilik ve yetenekleri aragtirdilar ve kendi goriislerini paylastilar. ilk
baskist 1997 de yapilan yeterlilik dokiimani, devaml: olan sosyal, teknolojik
degisimler ve igyeri ortami degigikliklerinin 15181nda, eski ¢aligmalari
birlestirmeyi ve onlara dayanmay1 denedi. Bu dokiiman genis ¢apta bilgi
profesyorelleri tarafindan, aym: zamanda egitimciler, igverenler ve 6grenciler
tarafindan kullanildi. 1997 baskis1 http://www.sla.org/competencies1997/
adresinde bulunabilir.

Diizeltilmig 2003 baskisina hazirlik agamasinda, komite, 6nde gelen
endiistrilerdeki son egilimleri tartigti ve diger yeterlilik dokiimanlarin1 gézden
gegirdi. SLA’mn delile dayali uygulamalan vurgulayan “Bilgimizi isimizde
Kullanmak” adl1 diizeltilmig aragtirma demeci, biiyiik 6lgiide gegerli bulundu.
Delile dayal1 uygulamalar, kullanicilarimiz igin en iyiyi bulma yolunda, arastir-
ma ve en iyi uygulamalardan ¢ikarilmis, gii¢lii delillere dayanan, bilingli ve
tutarl profesyonel kararlar almayi igerir. Ad1 gegen aragtirma demeci, yeterlilik
dokiimanina bir ek rehber olarak onerilmektedir. Bu SLA demeci,
http://www.sla.org/researchstatement adresinde bulunabilir.

Bilgi caginda, bilgi yonetimindeki uzmanlar vazgegilmezdir - Bilgiye dayali
kuruluslarda hassas bilgi ihtiyaglarina, acilen cevap vererek rekabet giiciinii
saglarlar. Kurulus iginde ve disinda iretilen bilgi, bilgiye dayal kurulus i¢in
can damaridir, yenilikler ve devamli 6grenim i¢in aslen gereklidir. Entellektiiel
sermayesini anlamaya ve yonetmeye yeltenen herhangi bir kurulus igin,
bilginin, cogunlukla kiiresel bir gergevede paylasilmasi da gereklidir. Bilgi
profesyorelleri, kurulusun biitiinii igin, elde olan en iyi bilgi kaynaklarinin
toplanmasinda, yerlestirilmesinde ve erisiminin diizenlenmesinde essiz bir rol
oynar. Ayrica, bilginin ahlaki ve uygun kullanimiyla ilgili standartlarin tasarlan-
masinda ve yerine getirilmesinde liderlik ederler.

Eger bilgi profesyonelleri var olmasalardi, kuruluslar gesitli formatlarda
depolanan ve giin gectikce artan bilgiyi kontrol edebilmek igin ugrasip
dururlarken, yeniden kesfedilirlerdi. Internet’in sagirtic 6lgiide biiyiimesi,
elektronik iletisimin ve kayit ortamlarinin artmasi, 6zel hayatlarimizi ve
islerimizi degistirdi. Asir1 bilgi yiikklemesi, giderek biiyiiyen bir sorun ve bilgi
profesyorellerine, bilgileri kaliteli bir sekilde siizgegten gegirmeleri ve ihtiyag
duyulan bilgileri kullanish bir big¢imde sunmalar igin her zamankinden daha
fazla gereksinme duyuluyor. Amaglarim yerine getirebilmek igin, bilgi
profesyornellerinin, iki tip yeterlilige gereksinimleri vardir:

Mesleki Yeterlilikler: Bunlar, uygulayicinin bilgi kaynaklan ile ilgili bilgisi,
erisim, teknoloji ve yonetim ile ilgili olanlar ve de bu bilgiyi en yiiksek kalitede
bilgi hizmetlerinin saglanmasinda temel olarak kullanma yetenegi ile ilgilidir.
Her biri, belirli becerilerle artabilen, 4 ana yeterlilik vardir:


http://www.sla.org/competenciesl997/
http://www.sla.org/researchstatement
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Bilgi Kuruluglarinin Y6netimi

Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi

Bilgi Servislerinin Yonetimi

Bilgi Arag ve Teknolojilerinin Uygulanmasi

Uygulanms senaryolar, bilgi profesyonellerinin her ¢esit kuruluslarda icra
ettikleri say1siz rol ve sorumluluklart agiklamaktadir.

Kisisel Yeterlilikler: Uygulayicinin etkin bir gekilde ¢aligmasini ve galigtigi
kurulusa, kullanicilarina ve de meslege olumlu katkilarda bulunmasini saglayan
bir takim yaklagimlari, becerileri ve degerleri temsil eder. Bu yeterlilikler,
giiclii iletisimciler olmaktan, katk: yaptiklar: ek degerleri gostermeye, devamh
degisen bir ¢evrede esnek ve olumlu yaklasimlarini korumaya kadar varan
gesitlilikler gdsterir.

Temel Yeterlilikler: Hem mesleki, hem kigisel yeterlilikleri birbirine baglar.
Bu iki esas yeterlilik her bilgi profesyoreli igin kesinlikle zorunludur. Egitimli
profesyoneller olarak, bilgi profesyonelleri bilgilerini gelistirmenin ve paylag-
manin degerini bilirler; bunu da dernek aglan sayesinde, konferanslarda, her
tiirlii yayinlarda ve igbirlikleri i¢inde arastirmalar yiiriiterek ve paylasarak
basarirlar. Bilgi profesyonelleri ayrica mesleki ahlak ilkelerini onaylarlar ve
onlara baghdirlar Bu iki belli bagh temel yeterliligin 6nemi yeterince vurgu-
lanamaz; bunlar meslegin degeri, gecerliligi ve devamlilig1 i¢in fevkalade {istiin
ozelliklerdir.

Bu dokiimanda ana hatlar ¢izilen yeterlilikler, profesyonel gelisme, eksik-
lerin tamamlanmasi ve degerlendirmeler igin bir grup aragtir. Belirli gorevler
cesitli yetenek diizeylerinde bazi 6zel yeterlilikler gerektirecektir. Biz sizi, ken-
dinizin, meslektaglarinizin ve kurulugunuzun biiyiimesi ve gelistirilmesinde yol
haritas yaratirken bu yeterlilikleri kullanmaniz konusunda yiireklendiriyoruz.

Temel Yeterlilikler
Bilgi profesyorelleri, meslek hayatlart boyunca, en iyi uygulamalarini ve
deneyimlerini paylagarak meslegin bilgi temeline katkida bulunur ve bilgi kay-

naklarini, hizmetlerini, ve yonetim uygulamalarin1 6grenmeye devam ederler.

Bilgi profesyorelleri, mesleki kusursuzluga, meslek ahlakina ve de mesleki
degerlere ve ilkelere kendilerini adarlar.
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Profesyonel Yeterlilikler
A. Bilgi Kuruluslarimin Yonetimi

Bilgi profesyonelleri, bir kigiden birkag yiize kadar degisebilen miktarda galigan
barindiran, gesitli biiyiikliikteki bilgi kuruluslarim yonetirler. Bu kuruluglar
ticaretle, egitimle, kamuyla, hiikiimetle ilgili veya sivil toplum kurulusu gibi
herhangi bir ortamda bulunabilir. Bilgi profesyonelleri, sunumlar kavrana-
mayan, piyasalar1 devamli degigen, kurumsal basariya ulagmada hem yiiksek
teknolojinin hem de yiiksek erigimin hayati dneme sahip oldugu, bu kuru-
luslarin yonetiminde en istiin ve segkin seviyelere yiikselirler.

A.l1 Bilgi kurulugunu, paydaslar, ve tedarikg¢i firmalarla olusturulan igbirlik-
leri araciligiyla, bagh oldugu kurulugun veya ana miisteri gruplarinin
stratejik hedefleriyle aym hizaya sokar ve destekler.

A.2 Bilgi kurulugunun 6nemini, bilgi servisleri, liriinleri, ve politikalar1 da
dahil olmak iizere degerlendirir ve iist yonetime, ana hissedarlara, ve
miigteri gruplarina iletir.

A.3  Etkili bir yonetimi, iglevsel ve mali yonetim iglemlerini hayata gegirir;
iglevsel ve stratejik diigiinceler arasinda denge saglayan kararlarn alin-
masinda, mantikli mesteki ve mali yargilara vanr.

A.4 Ust yonetimin, kurulug i¢in bilgi uygulamalari, arag ve teknoljileri ve
politikalart ile ilgili stratejilerine ve aldig1 kararlara etkili bir gekilde katki
yapar.

A.5 Etkin bir bilgi hizmetleri takimi kurar ve 6nderlik eder. Bilgi kurulugun-
da galigan kigilerin, profesyonel ve kigisel gelisimlerini en iist diizeye
¢ikarir.

A.6 Bilgi servis ve iriinlerini, resmi ve gayriresmi olarak internet agim kulla
narak, karsilikli iletigim ile, sunumlar, sohbetler, konugmalar sirasinda,
veya yayinlarla pazarlar.

A.7 Sunulan bilgi hizmeti ¢egitlerini siirekli olarak iyilestirmek amaciyla,
yeni hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesi, var olan servislerin degistirilmesi
veya bazi servislerin elenmesi ile ilgili kararlar destekleyen, var olan en
iyi delilleri toplar.

A.8 Kurulusa, telif haklan ve fikri miilkiyet konulan ve bunlara uyulmasi ile
ilgili olarak tavsiyelerde bulunur.

Uygulanm§ Senaryolar

Ilgili kurulusun amaglarini destekleyen ve bilgi kurulusu i¢in uzun-vadeli esnek
amaglar ve kisa-vadeli oncelikler tesis eden, stratejik ve is planlan geligtirir.
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Kurulus i¢in, stratejilere erigmek ve miigteri ve ana paydaslari memnun
etmek amacryla, kigilerin enerjik bir sekilde ¢alismasi igin ortak bir goriigii
telkin eder ve zorlayici bir misyon yaratir.

Giincel ve potansiyel miisteri gruplarina, yeni ve gelismis bilgi ¢oziimleri ile
ilgili kavramlar: belirlemek igin bu gruplarin bilgi davramglar: ve problemleri
ile ilgili pazar aragtirmasi yapar. Bu kavramlari, 6zel hazirlanmg bilgi iiriinleri
ve servislerine doniigtiiriir

Kurumun, stratejileri ve 6ncelikleriyle baglantili, anlagilabilir, agik perfor-
mans beklentilerini belirler.

Caliganlara mesleki gelisme firsatlari saglar.

Bilgi servis ve iiriinleri igin yatirimin geriye doniigiimiinii hesaplar veya
bilgi kurulugunun diger 6lgiilebilir katkilarini geligtirir.

Ust yonetimle iletisim kurarak, bilgi kurulusunun katma degerlerini
miisterilere ve ana paydaslara agik¢a gésterir.

B. Bilgi Kaynaklarinin Yénetimi

Bilgi profesyonelleri, bilgi kaynaklarinin toplam yonetiminde, bu uygun kay-
naklarmn belirlenmesini, segilmesini, degerlendirilmesini, giivenli saklanmasim
ve erigiminin saglanmasini da kapsamak iizere uzmanlasmslardir.

Bu kaynaklar her tiir ortam ve bigimde bulunabilirfer. Bilgi profesyonelleri,
kisileri de ana bir bilgi kaynagi olarak goriir ve 6nemserler.

B.1 Yaratilisindan veya satin alinmasindan, imha edilmesine kadar, tiim hayat
dongiisii boyunca, bilgiyi yonetir. Bu ise bilginin diizenlenmesini, kate-
gorize edilmesini, kataloglanmasini, simiflanmasini, dagitilmasini,
taksonomilerin, intranet ve extranet igeriklerinin, kelime hazinelerinin
yaratilip yonetilmesini igerir.

B.2 Miisterilerin bilgi ihtiyaglarini, onlarin 6grenme ve is siireglerini derin-
lemesine kavrar ve buna dayanarak dinamik bir bilgi kaynaklar kolek-
siyonu kurar.

B.3 Bilgi kaynaklarinin igerik ve bigimleri konusunda, kritik sekilde deger-
lendirme, segme ve eleme kabiliyetini de igeren bir uzmanlik bilgisi
sergilerler.

B.4 Kurulus disinda yayinlanan ve iginde yaratilan, en iyi bilgi kaynaklarina
erisimi saglar ve igerigin, kurulusun her yerine, bir dizi uygun bilgi
erisim araci kullanilarak yayilmasini saglar.

B.5  Gerekli olan bilgi iirtin ve servislerinin alimi ve lisans anlagmalari igin
goriigmeler yapar.
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B.6 Kurulus disinda yaymnlanan ve i¢inde yaratilan bilgi kaynaklan ile ilgili
bilgi politikalar gelistirir ve bu politikalarin gergeklestirilmesi ile ilgili
tavsiyelerde bulunur.

Uygulanms Senaryolar

Bilgi uzmanlari en iyi bilgi kaynaklarim belirlemekte uzmandirlar. Kaynaklarin
deger katilmis ozelliklerinin, maliyetleri karsilayip kargilamadigini kararlagtir-
mak i¢in bedava ve licretli kaynaklan kargilagtirarak, birden fazla saglayicinin
sundugu kaynaklarin 6zelliklerini inceleyerek, ve saglayicilarla yapilan
pazarliklar sonucu en uygun fiyath kontratlar1 imzalayarak, kurulus i¢in bu kay-
naklara erigimi saglarlar.

Bilgi profesyonelleri, bigim, dil, igerik ve kapsam agisindan uygun, kullanici
grubunun ozel ihtiyaglarina gore, igerik ve erigim yeteneklerini uyarlamay1
saglayan 6zellikler sunan bilgi kaynaklarini seger ve korurlar.

Bilgi profesyonelleri, yapilan yatirimlardan en yiiksek degeri elde etmek
tizere, kurulusun hem i¢inde, hem diginda grup iicretlendirmesi veya diger
igbirligi diizenlemeleri saglamak igin, birlikte ¢alisabilirler.

Bilgi profesyorelleri, miisteriye 6zel, yeni bilgi kolleksiyon ve kaynaklar
yaratmak i¢in, disarida yayinlanan ve kurum i¢inde yaratilan bilgi kaynaklarim
tiimlestirir.

Bilgi profesyonelleri, belli kullanic gruplan igin, lizerinde baz1 degisiklikler
gerekecegini bildikleri, bazi hazir bilgi iiriinlerini kullanabilirler; bilgi
profesyonelleri daha sonra bu iiriinleri seger veya tasarlayip gerekli degisiklik-
leri uygularlar.

Bilgi profesyorelleri, devamli kullanim igin, teknik raporlari, standartlari, en
iyi uygulama rehberlerini ve diger i¢ dokiimanlar seger, saklar ve erisilebilir
halde bulundururlar.

Bilgi profesyornelleri, yonetmelik gerekliliklerini yerine getirmek igin, dokii-
man saklama ¢izelgeleri ve erigim prosediirleri kurarlar.

C. Bilgi Servislerinin Yonetimi

Bilgi profesyonlleri, fikir agamasindan, tasarim, gelistirme, test etme, pazarla-
ma, paketleme teslim ve bu sunumlarin geri alinmasina kadar bilgi servislerinin
tiim yagam dongiisiinii yonetirler. Bilgi profesyonelleri, biitiin bu siireci izlerler
veya belli agamalarina yogunlagirlar, ancak kullanicilanin kendi ¢aligmalarinda
ve 6grenim faaliyetlerinde, bilgileri derhal tiimlestirmeleri ve uygulamalar igin,
sunumlar saglama konusundaki uzmanliklan tartisiimazdir.
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C.1  Kurulusun ve miigteri gruplarinin stratejik yonleriyle ayni diizlemde,
miigteriyi On planda tutan ve mali yonden tutarli bir bilgi hizmetleri
portfolyosu gelistirir ve siirdiiriir.

C.2  Var olan ve potansiyel miisteri gruplarina, yeni ve geligtiriimig bilgi
¢ozlimleri igin kavramlar belirler ve bu gruplarin bilgi davraniglari ve
problemleriyle ilgili piyasa aragtirmalar1 yapar. Bu kavramlari, uyarlan-
mig bilgi (iriin ve hizmetlerine doniigtiiriir.

C.3 Miisteriler igin bilgileri aragtirir, analiz eder, sentezler ve dogru cevap-
lara, eyleme doniistiiriilebilen bilgiye ulastirir. Boylece miisterilerin
hemen uygulamaya gegmelerini saglayici araglara ve yetenege sahip
olmalarini garantiye alir.

C.4 Bilgi sunumlariminkalite ve degerini devamli 6lgmek igin ve her
sunumun porfolyoya uygunlugunu garantileyen, uygun onlemleri almak
i¢in, uygun olgtim yollan geligtirir ve uygular.

C.5 Bilgi kaynaklarinin ve servislerinin degerini sergilemek ve siirekli
geligtirmek i¢in, delile dayah yénetimi kullanir,

Uygulanms Senaryolar

Miigterilerin islemlerini, bilgi davramiglarini ve bilgi servislerinin en etkili nasil
kullanilacagini1 anlamak igin, miisterilerinin ¢aligma ortamlarinda,
aktivitelerinde, projelerinde ¢aligmak igin firsat kollar.

Bilgiyi, dogru cevaplara ulasacak ve miisteriler i¢in uygulamaya yonelik bil-
gilerin elde edilmesini saglayacak sekilde analiz eder ve sentezler. Miisterilerin,
bu bilgileri derhal uygulamaya koyabilmeleri i¢in, gerekli ara¢ ve yeteneklere
sahip olmalarini saglar.Miisterilerin, belirli ihtiyaglarina ve kullanim sekillerine
tam olarak cevap vermek iizere, bilgi servislerini uyarlarlar.

Rakibe yonelik istihbarati, ticari istihbarat, endiistri gézlemleri, konu
gostergeleri gibi bilgi paketlerini ve duyuru hizmetlerini, miigterileri igin
gelistirir ve onlara ulastirir.

Miisterilerini, bilgi okuryazarlig, internet kullanimi ve bilgi kaynaklarinin
belirlenme ve degerlendirilmesi konularinda egiten ders programlan geligtirir,
iletir ve yoOnetir.

Bir hizmetinin degeri ve kurulusun yetenekleri ile ilgili, akla dayal kanitlart
sunmak i¢in, delile dayali yonetim tekniklerini kullanir. Servis ve iiriinlerin kul-
lanimiyla, miisteri memnuniyetiyle ilgili ve servis ve iriinlere, kurumsal veya
miigterilerin yaptifi etkilerle ilgili, 6l¢iim sistemleri gelistirir ve uygular.
Anketler, aragtirmalar, sdylesiler, belli gruplara odaklanma ve gézlemleme gibi
arastirma araglari kullanarak, miisterilerin bilgi isteklerini ve eksikliklerini
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diizenli olarak degerlendirir.

D. Bilgi Arag ve Teknolojilerinin Uygulanmasi

Bilgi profesyonelleri en iyi servisleri aktarmak i¢gin, en giincel ve uygun
teknoloji araglarini galigir duruma getirirler, en gegerli ve erisilebilir kaynaklan
saglarlar, miisterilerin bilgi kullanimini arttirmak igin 6grenim araglan verirler
ve 21. yiizyihn kiitiiphane ve bilgi ortamindan yararlanirlar.

D.1 Giincel ve yeni ortaya ¢ikmakta olan bilgi araglarim1 degerlendirir, seger
ve uygularlar. Ayrica bilgiye erigim ve ulagtirma igin ¢6ziim yollan
yaratirlar.

D.2 Kurum iginde, bilgi erisimi ve kullanimini iyilestirmek i¢in, veri taban-
larinda, dizinlemede, st veri, bilgi analiz ve sentezlemesinde uzmanlik-
larim hayata gegirirler.

D.3 Miisterilerin bilgi dokunulmazliklarinmi korur ve kisisel gizlilikle ilgili
tartigmalar takip eder ve cevaplandirr,

D.4 Halihazirda gegerli olmayan, ancak gelecekte, bilgi kaynaklari, hizmet-
leri ve uygulamalan olarak uygun araglar haline gelebilecek ve gelismek-
te olan teknolojileri giinii giiniine izler.

Uygulanmg Senaryolar

Bilgi profesyornelleri, teknoloji saticilart ile, geri bildirim saglayan,
iyilestirmeler 6ngoren, miisterilerin ihtiyaglarim 6n planda tutan, etkin birer
ortaktirlar.

Bilgi profesyonelleri, profesyonel ve revagta olan dokiimanlar1 okuyarak,
denk tartigmalara, kurslara, ¢alisma gruplarina, konferanslara katilarak,
gelismekte olan teknolojilerden haberdar olur. Bilgi uzmanlar, kurumun her
seviyesine, teknoloji akimlarinin, kurumu ve miisterilerini nasil etkileyebilecegi
konusunda, tavsiyelerde bulunabilecek sekilde, hazirlikh olur.

Bilgi profesyonelleri, ortakliklar olugturmak, iist yonetimde ortaklik elde
etmek, proje yonetimi dongiisiinii izleme ve kurulusun biitiin hayati seviyelerine
iletme yoluyla, teknoloji girisimlerinde, dnderlik ederler.

Bilgi profesyonelleri, yeni teknoloji araglan gelistirildikge, onlar test eder,
seger ve kullanirlar.

Bilgi profesyorelleri, gizlilik, erisim, bilginin kullanimi ve naklinde agikli1
ve teknolojinin hizmete sunulmasini etkileyebilecek, en son gikan, politik ve
yasamayla ilgili girigimleri takip eder.
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Bilgi profesyonelleri, bilgi ara¢ ve teknolojilerinin kullanimi konusunda,
diger kisileri, internet {izerinde veya Ozel veri tabanlarinda, istedikleri bilgileri
bulmaktan, bilgi araglarini, miisterilerinin is akist veya ders programlarini
uyumlandirmaya kadar gesitli konularda egitirler.

Kisisel Yeterlilikler
(Asagidaki “Uygulanmig Senaryolar”a bakimz)

- Her bilgi uzmani:

- Tartisma konularini aragtirir ve yeni firsatlardan yararlanir.

- Genig bir bakis agisina sahiptir.

- Etkili iletigim kurar.

- Fikirleri agik bir sekilde sunar; kendine giivenli ve ikna edici bir sekilde
gorugiir.

- Ortakliklar ve anlagsmalar yaratir.

- Karsilikli sayg1 ve giivene dayali bir ¢evre kurar, farkliliklara saygi duyar ve
deger verir.

- Takim yaklagimini benimser; isbirligi, dnciiliik ve izlemek arasindaki den-
genin 6nemini kabul eder. ‘

- Olgiilii tehlikeleri goze alir; zit goriislerle kargilaginca, cesaret ve direng gos-
terir.

- Planlar, 6nem sirasina koyar ve nazik olan konulara 6ncelikle odaklanur,

- Kigisel mesleki tasarilarda bulunur.

- Yaratic1 ve yenilik yapici sekilde diisiiniir; yeni veya yaraticilik
firsatlarini aragtirtr,

- Profesyonel bir ag kurmanin ve kigisel mesleki planlamanin degerini bilir.

- s, aile ve topluma olan yiikiimliiliiklerini dengede tutar.

- Devamh degisiklik olan bir zamanda, esnek ve olumlu kalir.

- Kendisinin ve bagkalar igin olan bagarilar1 kutlar.

Sonug

Iste bunlar 21. yiizy1l igin, bilgi uzmanlarmin sahip olmas: gereken yeterlilik-
lerdir. Kokleri gegmigtedir ve de gelecege dogru uzanirlar. Bu yeterlilikler,
bilgi ¢aginda, gelisgmenin temelini olugtururlar. Bilgi uzmanlari, bu alanin
genigleyen dogasim ve karsilarina gikan giigliikleri bilir ve benimserler.
Meslegin esas1 ayni kalmakla birlikte, bilgi dagitimi yontem ve araglan,
faaliyet alan1 bitylimeye ve ciddi sekilde degismeye devam etmektedir. Miigteri
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ve icerik merkezli yaklagimlarim1 korurken, meslekte ¢aliganlar en yliksek
diizeyde hizmet edebilmek i¢in, gittikge artan diizeylerde, bilgi teknolojisiyle
ilgili, ileri bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Devamh ortaya ¢ikan firsatlar,
hazirlikli profesyonelleri daha 6nceden gériinmeyen, gelismis bilgi erisimi,
agiklamalar, sentezleri, iiriin gelistirme, kiiresel diizeyde sanal hizmetler gibi
alanlara itecektir,

Yeterlilikler Ozel Komitesi, bu dokiimanin gelisen bilgi ve uygulama esasin-
da devam eden tartigmalarla, gelisip bilyiiyecegini ummaktadir. Ozel
Kiitiiphaneciler Dernegi, liyelerini, bu yeterliliklerle ilgili faaliyetlerinin 6rnek-
lerini saglamak konusunda cesaretlendiriyor. Delil esasli uygulamalara dayali,
paylagilan bir kiiltiiriin kurulmas: seklinde karsilikli desteklesme, ilerdeki
miicadelelerin karsilanmasinda anahtar olacaktir. Komite, iiyelerini, daha dnce
bu kavramla ilgili ek bilgi olarak bahsi ge¢en, dermegin “Bilgimizi Uygulamaya
Gegirmek” adli arastirma demecine bagvurmalarini tavsiye etmektedir.

Kigisel Yeterlilikler

Yeterlilikler Geligtirme Komitesi Tarafindan Hazirlanan Uygulanmis
Senaryolar, Ocak 2004:

Miicadele konularin arayip bulur ve yeni firsatlardan yararlamir

»  Kurum iginde bir bilgi lideri gerektiren yeni gorev ve rollerin faal bir
sekilde pesine diiger.

» Genis bir yelpazedeki ortamlarda, ¢esitli bilgi sorunlarini, uzmanlagmig bilgi
ve yetenekleri ile ¢6zebilecegini ispat eder.

» Miisteri ve kullanicilarin: etkileyebilecek degisiklikleri ngoriir; hizmet ve
program secenek ve sunumlarini arastirir.

* Bagkalarinin yeni fikirler gelistirmelerine yardime: olur.

* Yeni bilgi fikir, iiriin ve hizmetlerinde teknolojiyi kolaylastirici bir unsur
olarak goriir ve kullanir.

Genis bir bakis agist vardir

» Bagli oldugu kurulusun, i¢inde ¢alistig1 gevreyi ve kiitiiphane veya bilgi
servislerinin, bu ¢aligmalara nasil katkida bulunabilecegini anlar.

+ Kiitiiphane ve bilgi servislerini, bilgili kararlar almak seklindeki biiyiik
islemin bir pargas1 olarak goriir; kurumun rekabette avantajli durumda
olmast i¢in Snemli olan istek ve projelerine en biiyiik onceligi verir.



124 Hakemsiz Yazilar / Figen Sahin

Bagli oldugu kurumu veya kiitiiphanecilik meslegini etkileyebilecek baslica
egilimleri ve diinya olaylarim izler; bu geligmelerin etkilerini diigiiniir ve
bunlardan yararlanmak i¢in kiitiiphane ve bilgi servislerini yeniden diizenler.

Etkili iletisim kurar

Fikirleri agik, anlasilir, kisa olarak, hevesle, sozlii veya yazilt olarak, her
zaman dinleyicilerinin dilinde ve onlarin algilarii ve bakis agilarini anla-
yarak sunar,

Biitiin dinleyici gruplanina, profesyonel ve sicak, cana yakin bir sunum sekli
sergiler.

Canly, cevval bir sekilde dinler, diigiiniir ve sonra cevap verir.

Tletisim yetenekleriyle ilgili geribildirim ister ve bunlari, kendini geligtirmek
i¢in kullanir.

Fikirleri agik¢a sunar; kendine giivenli ve ikna edici sekilde miizakere eder
Etkili, agik ve iddiali mesajlar nakleder ve digerlerinin aynisini yapmasi
i¢in, onlarn yetigtirir.

Miimkiin olan en iyi bilgiyi saglamaktaki yetenegine inanir ve ¢alisanlarina,
yonetime ve kullanicilarina da bu mesaj1 aktarir.

Ince bir miizakere ve taraflar igin en yararli sartlar! saglama yetenegi
sergiler.

Ortakliklar ve ittifaklar yaratir

Tamamlayici bilgi ve yetenekleri iyilestirmek igin, kurum iginde, bilgi
teknolojisi veya insan kaynaklar1 gibi diger isler arasinda ittifak arayigin-
dadir.

Kaynak paylagimin iyilestirmek igin, kurulusg i¢inde veya diginda, diger
kiitiiphaneler veya bilgi servisleri ile ortakliklar olusturur.

Uriinleri, servisleri ve iglemleri daha yararh kilmak igin, igerik, teknoloji
saglayicilar1 ve diger bilgi saglayicilar ile ittifaklar arayisindadir.

Uygun ve kullanish ¢aligmalar yapmak igin, kiitiiphanecilik ve bilgi bolim-
lerindeki aragtirmacilar ile ittifaklar kurmaya gahsir.

Kargihkli saygi ve giivene dayah bir ¢evre kurar; farkhiliklara, cesitlilige
deger verir

Bagkalarina saygili davranir ve ¢esitlilige deger verir.
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Kendi giighii yanlarini1 ve bagkalarinin tamamlayici 6zelliklerini bilir.
Zamaninda ve isabetli teslimat yapar, bagkalarinin da aynisin1 yapmasint
bekler.

Herkesin katkisina deger verildigi ve kabul gosterildigi sorun ¢oziicii bir
ortam yaratir, digerlerinin katkilarini iyilestirmelerine yardim eder.
Devamli bir bilgi gelisimini destekleyen ve kigilerin katkilarina deger
verilen bir ¢alisma ortamini savunur.

Takim yaklagimim kullanir; beraber ¢aligma, dnciiliik etme ve izleme
arasindaki dengeyi bilir

Bulundugu mevkiye veya seviyeye bakmaksizin, takimin bir pargasi olarak
calisir.

Liderlik ve beraber ¢aligma yeteneklerini gelistirir ve kullanir.

Liderlik yetenekleri ve sekilleri konusundaki egilimleri takip eder ve bu bil-
giyi, degisik diizenlerde, kendisinin ve bagkalarinin, en etkin ve uygun yak-
lasimlart gelistirmesine yardim etmek igin kullanir.

Diger takim iiyelerine 6giit verir ve gerektigi zaman bagkalarina danigir.

Olgiilii riskler alir; karsit goriislerle karsilastig1 zaman, cesaret ve
dayamkhhk gosterir

Kars1 konulma durumunda, cesaret gosterir.

Ilk basta olaylara olumsuz yaklasabilen yonetimdekileri, evet demeye ikna
etmek igin, neler gerektigini iyice anlamak amaciyla, onlarla yakin sekilde
caligir.

En kétii ne olabilecegi sorusunu sorar, eger bu cevapla yagayabileceklerini
diigiiniirse, gerekli adimiar1 atmaktan ¢ekinmez.

Planlar, oncelikleri belirler, ve en nazik konuya odaklanir

Kaynaklari (Insan kaynaklari, igerik ve mali kaynaklar da dahil olmak
lizere), en etkin sekilde kullanmak igin, devamli ve dikkatli bir planlama
gerektiginin farkindadir.

Acil olan islemler, kiitiiphane veya hizmet kurumunun stratejik hedefleriyle
aym dogrultuda degilse, acil olanin, nazik ve tehlikeli olanin oniine gegmesi-
ni reddeder.

Uzun-vadeli planlarin, giinliik karar ve islemleri yonlendirmesini saglamak
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i¢in, kendisinin ve digerlerinin, kigisel hedef ve amaglarim, stratejik zorun-
luluklarla birlestirir.

Kurumun hedefleri dogrultusunda ilerlemesini ve beklenmeyen gelismelere
cevap verebilmesini saglamak i¢in, planlan diizenli olarak gozden gegirir.

Kigsisel mesleki planlama sergiler

Devamli 6grenim ve kigisel gelisim iceren bir meslege baghdir. Ogrenmek,
gelismek ve aym: zamanda uzun vadeli mesleki planlama igin firsatlar bul-
mak amaciyla, kisisel sorumluluk alir. Gelisen kisisel ve mesleki amaglarin
dengesine ulagmaya dayali, giiglii bir kisisel deger duygusu besler.

Y onetimden, miisterilerden ve nasihatgilerinden, icraatiyle ilgili geri-bildirim
ister ve bunu siirekli gelisim igin kullanir.

Kendi tercih ettigi gelecegi hayal eder ve oraya, basarili bir gekilde ulagmak
igin, bir yol haritasi gizer.

Yaratici ve yenilik¢i sekilde diisiiniir; yeni bulus firsatlan aragtirir.

Diger boliimlerin, bilgiyi islerine nasil uyarladiklarim1 daha iyi anlamak igin,
bilgi servisleri boliimii veya kiitiiphane disindaki gérev ve projelerin pesine
diiger; bu anlayisi, kullanicilari igin zaruri olan, orijinal servis ve programlar
yaratmak igin kullanr.

Hem kiitiiphanecilik alant i¢indeki, hem de disindaki yeni fikirleri, gelecegi
onceden anlamak, etkilerini tahmin etmek ve yeni firsatlar sekillendirmek
igin, diizenli olarak, inceden inceye aragtirir.

Var olan iglere, yontem ve servislere elestirel bir gézle bakar. Bu is, yontem
ve servislere getirilebilecek degisiklikleri inceler ve olabilirliklerini sorgu-
lar.

Mesleki orgiitlenmenin ve aglarin degerini bilir

Diger bilgi hizmeti saglayicilan ile karsilagtirmalar yaparak ve ortakliklar ve
ittifaklar kurmak igin, anlayis bilgi ve yeteneklerini paylasarak, SLA (Ozel
Kiitiiphaneler Dernegi) ve diger mesleki demeklere faal olarak katilir ve
katkida bulunur.

Telif haklar ve global bilgi altyapisi gibi 6nemli bilgi politikalari konularin-
da, bilgi uzmanlarinin birbirleriyle iletisim kurabildikleri ve tek bir sesle
konusabildikleri, bir meydan gereksiniminin farkindadur.
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* Giiglii bir meslegin kurulumu ve siirdiiriilmesi yoniinde katkida bulunur;
boylelikle meslektaslarinin, kullanicilarinin ve daha genis anlamda
cemiyetin goziinde, meslegin degerini arttirr.

Is, aile ve toplum hayatindaki zorunluluklar: dengede tutar

» Kendini ve bagkalarini, dengeli bir hayat tarzi arayisinda, devamh destekler.
Tiim ilgililerin, saglikl, tatminkar bir mesleki ve dzel hayat siirdiirebilmeleri
i¢in, firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirir.

Devaml bir defisim ortaminda, esnek ve olumlu yaklagimim korur

¢ Zamanin akigi i¢inde, degigen ihtiyaglara cevap verebilmek igin, degisik
sorumluluklar istekle iistlenir.

* Olumlu bir yaklagim siirdiiriir ve bagkalarinin da aym sekilde davranmasi
icin yardimci olur.

» Coziimler arar ve problem ¢6zme iglemlerini baslatir.

Kendisinin ve bagkalarinin basarilarim takdir eder

+ Kurulusg, dernek ve toplum iginde calisanlan ve meslekdaglarim, édiiller igin
aday gosterir.

* Kiigiik ve biilyiik basarilarin kabul edildigi, kutlandig: ve ddiillendirildigi bir
gevre yaratir ve katkida bulunur.

+ Kiigiik fikirlerin fark yarattigim bilir, kurulug ve meslek i¢inde kargiliklt
destek ve paylagimi tesvik eder.

» Kendisinin ve baskalarinin basarilarin1 kutlar; hakkiyla yerine getirilmis bir
gorevden Otiirli gurur duyar.

Devamli giincellenen “Kariyer Planlama ve Yeterlilikler” web sitesi asagidaki
adreste bulunabilir: www.sla.org/competenciesportal
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