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Halk Kiitiiphanesi Calisanlarimin Dijital Yetkinlikleri

Digital Competencies of Public Library Staff

Vedat GULTEKIN*
0z

Amag: Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye deki halk kiitiiphanelerinde gorev yapan ¢alisanlarin
dijital yetkinlik diizeylerini belirlemek ve yetkinlik diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim durumu,
kidem ve calistigi pozisyon gibi cesitli demografik degiskenlere gore farkliik gosterip
gostermedigini incelemektir.

Yontem: Arastirma, nicel bir arastirmadir. Nicel arastirma desenlerinden biri olan tarama
deseninden yararlanmlmistir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye 'de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'na
bagli halk kiitiiphanelerinde farkli pozisyonlarda gorev yapan 391 ¢alisana basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle ulasilmistir. Veriler, sosyo-demografik anket ve Tutar vd. (2024a)
tarafindan gelistirilen "Dijital Yetkinlik Olcegi" ile toplanmistir. Elde edilen veriler, SPSS 25.0
programinda analiz edilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesinden dolayr parametrik
testler (t-testi, ANOVA, Welch ANOVA) kullamilmistir. Gruplar arasindaki farkin hangi iki
gruptan kaynaklandigini tespit etmek igcin LSD ve Games-Howell testlerinden yararlanilmistir.

Bulgular: Halk Kiitiiphanesi ¢aliganlarinin dijital yetkinlikleri iyi diizeyde oldugu ortaya
ctkmigtr. En yiiksek puan ortalamasi, "dijital uyum algist”, en diisiik ise "dijital kaygi algis1”
alt boyutunda elde edilmistir. Calisanlarin dijital yetkinlik diizeyleri ile cinsiyetleri, yaslart ve
calisma siireleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak,
egitim diizeyleri ve ¢aligtiklart pozisyona gére bazi alt boyutlarda istatiksel olarak anlaml
Sfarklhilik belirlenmistir. Lisans ve lisansiistii mezunlarimin, ilkégretim/lise mezunlarina gore
daha yiiksek dijital yetkinlik diizeyine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.  Yonetici
pozisyonundakilerin dijital yetkinlik diizeyleri diger pozisyonlara gore daha yiiksek ¢ikmustir.
Sonug: Dijital bilgi sistemleri ve internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, halk
kiitiiphanelerinde yiiriitiilen is ve islemler giderek daha fazla bu teknolojiler araciligiyla
gerceklestirilmeye baglanmistir. Halk kiitiiphanelerinde is siireglerinin yiiriitiilmesinde ve
hizmet sunumunda onemli bir yer tutan dijital teknolojilere iliskin ¢alisan yetkinliklerinin
arastirildigr bu arastirmada, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin dijital yetkinlik diizeylerinin genel
olarak iyi oldugu goriilmiistiiv. Dijital yetkinligi etkileyen temel unsurlar arasinda egitim
seviyesi ve gorev tinvani one ¢ikarken, cinsiyet, yas ve kidem gibi demografik degiskenlerin
anlamli bir etkisi bulunmanmustir.

Ozgiinliik: Tiirkiye'de dijital yetkinlik iizerine yapilmis pek ¢ok ¢alisma bulunmakla birlikte,
halk kiitiiphanesi ¢alisanlarimin dijital yetkinliklerini ele alan bir arastirma bulunmamaktadir.
Bu arastirma, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi personelinin dijital yetkinliklerini bu bakis agisi
ile ele alan ilk arastirmalardan biri olarak literatiire 6nemli bir katki sunmaktadir. Kiitiiphane
calisanlarinin dijital yetkinlikleriyle ilgili mevcut durumun ortaya koyulmasi ve karar vericilere
bazi onerilerde bulunmasi bu arastirmanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.
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Abstract

Purpose: The aim of this study is to determine the digital competency levels of employees
working in public libraries in Tiirkiye and to examine whether these competency levels differ
according to various demographic variables such as gender, age, educational background,
seniority, and position.

Method: This study employs a quantitative research approach and utilizes a survey design, a
commonly used method in quantitative research. Within the scope of the research, 391 staff
members with different job titles working in public libraries affiliated with the Ministry of
Culture and Tourism in Tiirkiye were reached through a simple random sampling method. Data
were collected using a socio-demographic questionnaire and the 'Digital Competence Scale’
developed by Tutar, Erdem, and Sahin (2024a). The data were analyzed using SPSS 25.0
software. Since the data showed a normal distribution, parametric tests (t-test, ANOVA, Welch
ANOVA) were applied. To identify significant differences between groups, LSD and Games-
Howell tests were used.

Findings: The digital competencies of public library staff are at a good level. The highest mean
score was found in the 'perception of digital adaptation' sub-dimension, while the lowest was
in the ' perception of digital anxiety' sub-dimension. No statistically significant differences were
found between employees' digital competency levels and their gender, age, or years of service.
However, statistically significant differences were identified in some sub-dimensions based on
educational background and job position. It was observed that staff with undergraduate and
postgraduate degrees had higher levels of digital competence compared to those with
primary/secondary education, and those in managerial positions demonstrated higher digital
competency levels than staff in other roles.

Implications: With the advancements in digital information systems and internet technologies,
the work and operations carried out in public libraries have increasingly begun to utilize these
technologies. This study, which focuses on examining the competencies of public library staff
regarding digital technologies—an essential component in the execution of library services—
revealed that staff members generally possess high levels of digital competence. While
educational attainment and job position emerged as significant predictors of digital
competence, demographic variables such as gender, age, and professional seniority did not
demonstrate any statistically significant impact.

Originality: Although numerous studies have been conducted on digital competence in Tiirkiye,
there is a lack of research specifically addressing the digital competencies of public library
staff. This research makes an important contribution to the literature as it is the first research
to examine the digital competencies of public library staff in Tiirkiye from this perspective.
Revealing the current state of library staff's digital competencies and providing
recommendations to decision-makers highlights the originality of this study.

Keywords: Digital competencies; digital skills; public libraries; public librarians; librarians;
public library staff
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Giris

Diinyada ve Tiirkiye’de dijitallesmenin ve dijital teknolojilerin  kullaniminin arttig1
goriilmektedir. Diinyada, 8 milyar bireyin 5.61 milyarinin cep telefonuna sahip oldugu, 5.04
milyarinin sosyal medya kullanicist oldugu ve 5.35 milyarinin da internete baglandigi
belirtilmektedir (Wearesocial, 2024). Tiirkiye’de ise 16-74 yas grubunda yer alan bireylerin
internet kullanim orani, 2023 yilinda %87,1 olarak belirtilirken, bu oran 2024 yilinda %88,8
olmustur (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2024).

21. yiizyilda, dijital teknolojiler ve internet kullanimi siirekli artmaktadir. Buna paralel
olarak bu teknolojilerin etkili ve giivenilir bir sekilde kullanilmas1 da 6nem kazanmaktadir. 21.
yiizyilda dijital teknolojilerin bag dondiiriicli degisimi, gelisimi ve yayginlagsmasi tiim bireylerin
bu teknolojileri kullanabilmesi ve bu teknolojilere uyum saglayabilmesi i¢in dijital yetkinlige
sahip olmasini zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda, dijital yetkinlige sahip bireylerin is
hayatinda daha basarili olacagi belirtilmektedir (Anagiin, 2018).

Dijital teknolojilerin ve internetin ortaya c¢ikardigi degisim ve gelismeler, toplumsal
alanda 6grenmede, iletisim kurmada ve ¢alisma bigimlerinde kokli degisiklik yaratmigtir. Bu
degisiklik karsisinda yasam boyu Ogrenebilen, analitik ve elestirel diisiinebilen, dijital
teknolojileri etkili kullanabilen ve paylasimlarda bulunabilen bireylerin dijital yetkinliklere
sahip olmas1 gerekmektedir (Karakus vd., 2022, s. 936). Is hayatinda dijital teknoloji kullanimin
artmastyla, kurumlar calisanlarinin dijital yetkinliklere sahip olmasini ve bu yetkinlikleri
gelistirmenin 6nemini kavramaktadir. Kurumlar, calisanlarin dijital okuryazarlik becerileri
konusunda yetkin, veri analizi yapabilen, dijital iletisim/is birligi ve dijital ortamda bilgi
giivenligi konusunda bilgi ve becerilere sahip olmasini da 6nemsemektedir (Tutar vd., 2024a,
s. 32).

Dijitallesmenin getirdigi degisimlere tiim sektorlerin ayak uydurmaya calistig
goriilmektedir (Cifci ve Depeci, 2024, s. 639). Bu gereklilik, kiitiiphaneleri de etkilemis ve
kiitliphanelerde hizmet sunumunda degisime yonlendirmistir (Kavak, 2024, s. 228). Dijital
teknolojiler, kiitliphanelerin hizmet sunma bi¢cimini tamamen degistirmistir. Dijital
teknolojilerin gelismesinin bir sonucu olarak, kiitiiphaneciler teknoloji meraklisi ve sanal
ortami tercih eden kullanicilarin ihtiyaglarimi karsilamak i¢in cok fazla baski altindadir.
Kiitiiphaneciler, dijital kiitliphaneciligin zorluklariyla basa ¢ikabilmek ve dijital diinyada
kiitliphanelerdeki bu degisimin hizina ayak uydurabilmek i¢in dijital a¢idan yetkin olmasi
beklenmektedir (Atchrimi ve Ogunbodede, 2024, s. 9). Bu nedenle, kiitliphane ¢aliganlarinin
dijital teknolojilerin kullanimina iligkin algilarinin, uyumlarinin ve kaygilarmin belirlenmesi
gerekmektedir.

Bu aragtirmada, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin dijital yetkinliklerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Ayrica, ¢alisanlarin dijital yetkinliklerinin yas, cinsiyet, calisma siiresi gibi
farkli degiskenlere gore degisip degismedigi incelenmektedir.
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Dijital Yetkinlik

Dijital teknolojilerin ve internetin kullaniminin siirekli arttigi giiniimiizde, dijital yetkinlik
becerilerine sahip olmak 6nem kazanmustir. Ciinkii dogru ve giivenilir bilgiye erisimde, dijital
ortamlarda giivenlik ve gizliligin saglanmasinda, dijital teknolojilerin etkili bir sekilde
kullanilmasinda dijital yetkinlik bir zorunluluk haline gelmistir (Kirali Tiifek¢i ve Ceylan,
2022, s. 167). Dijital yetkinlik, dijital teknolojilerin nasil kullanilacaginin bilinmesinin yani sira
bilgiyi elde etmek, olusturmak ve paylasmak i¢in bu teknolojileri kullanmay1 ifade etmektedir
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2018). Dijital
yetkinlik kavramui, dijital cihazlarin ve uygulamalarin nasil kullanilmasi gerektigini bilmekten
daha fazlasini igermektedir (Janssen vd., 2013, s. 480). Giiniimiizde dijital olarak yetkin olmak,
dijital ortamlar1 ve/veya dijital medyay1 anlama, bilgi arama, erisilen bilgiler hakkinda elestirel
olma ve cesitli dijital araglar/uygulamalar kullanarak bagkalariyla iletisim kurabilme becerisini
ifade etmektedir (Ferrari, 2012, s. 3). Dijital yetkinlik, dijital cagin zorluklariyla bas edebilmek
icin gerekli olan becerilerdir (Koksal ve Canli, 2024, s. 3). Dijital yetkinlik, gorevleri yerine
getirmek, sorunlar1 ¢ozmek, iletisim kurmak, bilgileri yonetmek, etik ve sorumlu bir sekilde
davranmak, isbirligi yapmak, is, eglence, katilim, 6grenme, sosyallesme i¢in igerik olusturmak
ve paylagsmak amaciyla dijital teknolojileri kullanirken gereken bilgi, beceri, tutum, yetenek,
strateji ve farkindaliklarin tamamidir (Ferrari vd., 2012, s. 84). Iloméki vd. (2011)’ne gore ise
dijital teknolojilerin kullanimindaki teknik becerileri, is hayatinda ve giindelik hayatta dijital
araglar1 kullanabilme yetenegini, elestirel degerlendirmeyi ve dijital teknolojilere uyum
saglayabilme motivasyonunu igermektedir. Dijital yetkinlik, bireylerin giinliik yasamlarinda ya
da is yasamlarinda dijital teknolojileri etkili, verimli, bilingli ve giivenli kullanabilmesi i¢in
gerekli olan becerilerdir. Dijital teknolojilerin kullanilmasinin yani sira dijital okuryazarlik,
bilgi glivenligi, dijital igerik liretimi gibi ¢esitli becerileri de kapsamaktadir. Dijital ¢aga ayak
uydurmak ve aktif katilmak i¢in bir zorunluluktur. Dijital yetkinlik, giiniimiiziin giderek daha
fazla dijitallesen ve teknoloji odakli hale gelen diinyasinda vazgegilmez olmustur. Bireylerin
modern topluma ne 6l¢iide katilabileceginin belirleyicilerinden biridir (Adeyeye, 2024, s. 712).
Dijital yetkinlik, Avrupa Konseyi (Council of Europe) tarafindan dijital ¢aga ayak uydurmanin
bir gerekliligi olarak gosterilmis ve 6grenmede, is hayatinda ve toplumsal hayata katilimda
dijital teknolojilerin giivenli, elestirel ve sorumlu bir sekilde kullanilmasini ve bunlarla
etkilesimi igerdigi belirtilmistir (European Union, 2019, s. 10). Ayrica, Avrupa Komisyonu
(European Commission) tarafindan dijital yetkinliklerin neler olduguyla ilgili “Dijital Yetkinlik
Cercevesi-The Digital Competence Framework™ hazirlanmustir. Tlki 2013 yilinda hazirlanan bu
cerceve farkli siirimler halinde giincellenerek en son siiriimii “DigComp 2.2: The Digital

Competence Framework for Citizens” ismiyle 2022 yilinda yayimlanmistir (Vuorikari vd.,
2022).

Sekil 1°de goriilecegi tizere, DigComp 2.2’de de dijital yetkinlik, bilgi ve veri
okuryazarlig, iletisim ve is birligi, dijital icerik olusturma, giivenlik ve problem ¢d6zme olmak
lizere bes yeterliligin birlesiminden olugmaktadir (Muorikari vd., 2022).
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Sekil 1.
Dijital yetkinlik seviyeleri

Problem
Cozme

Bilgi ve Veri
- Okuryazarlig1
Dijital

Yetkinlikler

Dijital igerik
Olusturma

Not. Kaynak: (Vuorikari vd., 2022, s. 67’den uyarlama).

DigComp 2.2’de belirtilmis olan dijital yetkinliklere iligkin alt temalar ve agiklamalari

Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1.

DigComp 2.2 dijital yeterlikleri tema, alt temalar: ve agiklamalar

Tema Alt Tema

Actklama

Bilgi, veri ve dijital icerigin
aranmasl, taranmasi ve
filtrelenmesidir

Bilgiye erigsmek i¢in dijital ortamlarda arama ve gezinti yapmak,
arama stratejilerini olusturup bunlarin giincellemesini yapabilmek

Bilgi ve veri I . e e
okuryazarli Bilgi, veri ve dijital igerigin

degerlendirilmesi

Elde ettigi verilerin, bilgilerin ve dijital igerik kaynaklarinin
dogrulugunu ve giivenilir olup olmadigin1 analiz etmek,
karsilastirma yapmak, elestirel olarak degerlendirip
yorumlayabilmek

Bilgi, veri ve dijital igerigin
depolanmasi ve yonetilmesi

Dijital ortamlardan elde ettigi bilgileri, verileri ve icerikleri
diizenleyip depolamak ve bunlari diizenleyerek isleyebilmek

Dijital teknolojiler araciligiyla
etkilesim

Dijital teknolojiler araciligiyla etkilesimde bulunmak ve amacina
uygun dijital iletisim araglarini belirlemek

Dijital teknolojiler araciligiyla
bilgi ve icerigin paylagilmasi

Bilgileri bagkalariyla uygun teknolojik araglarla paylagsmak.
Kaynak gosterimi ve atif konusunda bilgi sahibi olabilmek

Dijital teknolojiler araciligiyla

Resmi kurumlarla ilgili dijital hizmetleri ¢evrimigi yapabilmek
icin uygun dijital araglari kullanmay1 6grenmek. Konuyla ilgili

dijital vatandaglik sosyal medya aglarini kullanarak dijital topluluklara katilime1
Tletisim ve is olabilmek
birligi Dijital teknolojiler aracihigryla s birligi iginde verilerin, kaynaklarin ve bilginin birlikte

is birligi yapmak olusturulmasi i¢in dijital araglar1 ve teknolojileri kullanabilmek

Internet etigi

Dijital teknolojileri kullanirken ya da ¢evrim i¢i ortamlarda
etkilesimde bulunup, bilgiyi yayimlarken etik kurallarina
uyabilmek

Dijital kimlik yonetimi

Bir veya birden fazla dijital kimlige sahip olmak ve dijital
ortamlarda sayginligini koruyabilmek. Dijital araglarla
olusturdugu igerikleri yonetip onlarla ilgilenebilmek
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Dijital igerik gelistirme

Dijital arag¢ ve programlarla dijital igerik diizenlemek ve
olusturabilmek

Dijital i¢erikleri yeniden

Yeni, 6zgiin bir i¢erik olusturmak i¢in yeni bilgiyi degistirmek,

Dijital icerik diizenleme ve biitiinlestirme gelistirmek ve mevcut bilgilere yerlestirerek biitiinlestirmek
olusturma Telif haklar ve lisanslama Dijital 19er1k1ere telif ve lisans haklarinin nasil uygulandigini
anlayabilmek
Bir sorunu ¢dzebilmek ya da bir gorevi yerine getirmek i¢in bilgi
Programlama islem sistemine komut verebilmek ve bunu planlayabilmek
Dijital igerik ve cihazlarin Dijital ortamlardaki riskleri bilmek ve hem dijital cihazlar1 hem
korunmast de dijital icerigi bu risklere karsi koruyabilmek
Kisisel verilerin ve eizlilisin Dijital ortamlarda kisisel veri ve bilgilerinin gizliligini
k01$'unma51 & & koruyabilmek. Kendisi ve baskalarini zarardan korurken
Gtivenlik paylasilabilecek bilgi ve verilerin neler oldugunu bilmek
Fiziksel ve psikoloiik sagham Dijital teknolojileri kullanirken fiziksel ve psikolojik saglik
p ) gle risklerinden ve tehditlerden (siber zorbaliktan) kendisini ve
korunmast .
baskalarini koruyabilmek
Cevrenin korunmast Dijital teknolojinin ve kullaniminin ¢evresel etkilerini bilmek
Teknik sorunlarin ¢oziilmesi Dijital tek1.10103 iyi kullamrl;en ya d.a.l mhgzlarl calistirilirken ortaya
¢ikan teknik sorunlari tespit edip ¢ozebilmek
Teknolojik ihtiyag ve Dijital araglar1 ve ortaya ¢ikabilecek olasi teknolojik yanitlart
¢Oziimlerin belirlenmesi tespit etmek degerlendirmek ve ¢6ziim tiretebilmek
Problem Dijital ortamlarda ort tkan kavramsal sorunlari ¢6zmek i¢in
¢Ozme Dijital teknolojilerin yaratict Jitat ortapiarda ortaya gixan kaviamsat SOrunar ¢ozmex 1g

bir sekilde kullanim dijital arag ve teknolojileri kullanabilmek

bireysel ya da kolektif islem yapabilmek. Bilgiyi olusturmak i¢in

Dijital yeterlik Dijital yeterliliginin ne asamada oldugunu belirlemek,
gereksinimlerini belirleme giincellemek ve bunun i¢in giindemi takip edebilmek

Not. Kaynak: (Erdogan ve Caydere, 2024, s. 2209-2210).

Dijital Yetkinlikle Ilgili Literatiir
Dijital yetkinlik konusunda, Tirkiye’de ve diinyada farkli gruplarin dijital yetkinliklerini

arastiran c¢aligmalar mevcuttur. Ayrica 6gretim programlarin1 ve ders materyallerini dijital
yetkinlik baglaminda inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, daha ¢ok Ogretmen ve Ogretmen adaylari iizerinde
gerceklestirilmistir. Kus ve Mert (2024), Tiirkiye'deki egitimcilerin dijital yeterliliklerini
Avrupa Dijital Yetkinlikler Cercevesi’ne gore incelemiglerdir. Bir baska c¢alismada, smif
ogretmenlerinin dijital yeterlilikler1 ve 21. ylizyil becerileri arasindaki iligski incelenmistir
(Aktas vd., 2024). Fidan ve Cura Yelegen (2022) dgretmenlerin dijital yeterliliklerini ve
gereksinimlerini, Yener ve Yasar (2023) cografya 6gretmenlerinin dijital yetkinlik seviyelerini,
Demirkol vd. (2023) okul yoneticilerinin dijital yetkinlikleriyle ilgili 6gretmen goriislerini,
Hellag Aksu ve Reisoglu (2023) dezavantajli bolgelerdeki 6gretmenlerin dijital yeterliliklerini,
Pala (2023) sosyal bilgiler 6gretmenlerinin dijital yetkinlikle ilgili goriislerini, Glimis ve Kukul
(2023) ve Koksal ve Canli (2024) 6gretmenlerin dijital yeterlilik algilarini, Sayginer ve Lagin
(2024) ise 6zel egitim 6gretmenlerinin dijital yeterlilik diizeylerini incelemislerdir.

Universite dgrencilerinin dijital yetkinliklerini belirlemeye yonelik cesitli arastirmalar da
yapilmistir. Korucu vd. (2015) dgretmen adaylarinin, Cebi ve Reisoglu (2019) BOTE
(Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi) ve diger branslardaki gretmen adaylarinin, Kaya
ve Uyangdr (2022), Etike (2023) ve Higyorulmaz vd. (2024) iiniversite 6grencilerinin, Ozden
ve Orge Yasar (2024) egitim fakiiltesi Ogrencilerinin, Cetinkaya (2024), tip fakiiltesi
ogrencilerinin, Kulusakli (2024) uzaktan o&grenenlerin, Yildirim vd. (2024) cevrimigi
ogrenenlerin dijital yetkinliklerini arastirmiglardir.
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Geggel vd. (2020) ortaokul 6grencilerinin dijital yetkinlik becerileriyle ilgili 6gretmen
goriislerini, Dogan (2023), dgretim elemanlarinin dijital yeterlilik seviyelerini, imamoglu ve
digerleri (2024), dijital yeterliligin is performansina etkisini incelemislerdir. Filiz ve Kurt
(2022) ise tersine 0grenme yaklagimiyla tasarlanmig bir egitimin dgretmen adaylarimin dijital
yeterlilikleri ve yenilikgilikleri {izerindeki etkisini incelemiglerdir.

Kurudayioglu ve Soysal (2020) tarafindan ilkogretimde Tiirkge dersi 6gretim programi
kazanimlari, tiim siniflar diizeyinde dijital yetkinlik uygunluguna gore incelenmistir. Asici ve
Temel (2023), ortaokul matematik ders kitaplarini dijital yetkinlik baglaminda incelemislerdir.
Cifci ve Depeci (2024) ise 2023-2024 yilindaki lise diizeyinde okutulan cografya ders
kitaplarini dijital yetkinlikler baglaminda incelemislerdir. Kir (2024) tarafindan 5. smif ders
kitabindaki etkinlikler, dijital yeterlilik baglaminda incelenmistir. Bir baska c¢alismada ise
Erdogan ve Caydere (2024), bilim ve sanat merkezleri gorsel sanatlar dersi 6gretim programini,
Avrupa dijital yetkinlik gergevesinde incelemislerdir.

Dijital yetkinliklerin belirlenmesine yonelik olarak da farkli gruplar tizerinde olgek
gelistirme ¢aligmalar1 yapilmistir. Toker vd. (2021) tarafindan egitimciler igin dijital yeterlilik
Olgegi gelistirilmigtir. Afacan Adanir ve Giiven (2022), iiniversite Ogrencilerinin dijital
yeterlilikleri 6lgegini Tiirkgeye uyarlamiglardir. Kirali Tiifek¢i ve Ceylan (2022) tarafindan
egitimde kaliteyi artirmak amaciyla ilkokul ogrencilerinin dijital yetkinliklerini 6lgen 14
maddelik bir 6lgek gelistirilmistir. Aydogan ve Diindogdu (2023), ilkokul 6grencilerinin dijital
yeterliliklerini belirlemeye yonelik 18 maddelik bir 6l¢ek gelistirmislerdir. Karakus vd. (2022),
ogretmen adaylar1 i¢cin 26 maddelik bir dijital yeterlik 6lcegi gelistirmislerdir. Yilmaz Ergiil ve
Tasar (2023) ise farkli branslardaki 6gretmenlerin dijital yetkinliklerini 6lgen 19 maddelik
gelistirmiglerdir. Tutar vd. (2024a) tarafindan ¢alisanlarin dijital yetkinliklerini belirlemeye
yonelik bir 6lgek gelistirilmistir. Ayrica, Tutar vd. (2024b), kurumsal dijital yeterliliklerin
belirlenmesi amaciyla 20 maddelik bir 6lgek gelistirmislerdir.

Tiirkiye’de yapilan bazi caligmalar kiitiiphanecilerin ve/veya bilgi profesyonellerinin
yetkinliklerine deginmektedir (Kakirman Yildiz, 2014; Odabasoglu, 2024; Polat, 2023;
Subasioglu, 2022; Yiiksel Durukan, 2015). Ancak az sayida ¢aligma halk kiitliphanelerinde
dijitallesmenin etkileri ve halk kiitiiphanelerinde dijital okuryazarlik konularina deginmektedir
(Altay vd., 2019; Cakmak, 2018; Ergiin ve Giines, 2022).

Cakmak (2018), dijitallesmenin halk kiitiiphanelerine yansimalarim1 ele aldigi
caligmasinda, dijitallesmeyle birlikte halk kiitiiphanelerinin mekansal, insan kaynag1 ve alt yap1
bakimindan ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Altay vd. (2019), Tirkiye'deki halk
kiitliphanelerinin  gelistirdigi dijital yerli odakli hizmet ve politikalarin etkinligini
degerlendirdikleri arastirmada, arastirmaya katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun dijital yerlilere
sunulan hizmet ve uygulamalara iliskin olumsuz algilara sahip oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmada, halk kiitiiphanesi personelinin dijital yerlilere daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in
dijital yetkinliklere sahip olmasi gerektigi onerilmektedir. Ergiin ve Giines (2022) yaptiklari
aragtirmada, halk kiitliphanelerinin, topluma dijital okuryazarlik becerilerini kazandirmadaki
roliinii irdelemislerdir. Arastirmada, yeterli sayida olmasa da bazi il halk kiitiiphanelerinin
dijital okuryazarlik egitimlerini verdikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica, il halk
kiitliphanelerinin  dijital okuryazarlik verebilecek yeterli alt yapiya sahip oldugu
belirtilmektedir.
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Yurtdisinda kiitiiphanecilerin ve kiitiiphanecilik egitimi alan 6grencilerin bilgi ve iletisim
teknolojileri/dijital yetkinlikleri iizerine yapilan arastirmalar da mevcuttur (Adeyeye, 2024;
Asiri ve Finlay; 2025; Atchrimi ve Ogunbodede, 2023; Ayoku ve Okafor, 2015; Babu vd., 2007,
Baro vd., 2019; Baryshev, 2021; Boffano, 2019; Borbely ve Nemethi-Takacs, 2023; Cerny,
2021; Edewor ve Agbro, 2024; Ekeruche, 2024; Ferro vd., 2025; Hamad vd., 2024; Hussain ve
Nayab, 2021; llesanmi, 2023; Joel ve Ibrahim, 2023; Kayode ve Oguntayo, 2024; Martzoukou
ve Elliott, 2016; Mubofu, 2025; Nabila vd., 2025; Noh ve Huang, 2021; Ojaranta ve Litmanen-
Peitsala, 2019; Okeji vd., 2020a; Okeji vd., 2020b; Okuonghae ve Tunmibi, 2024; Olaniyi ve
Akinyoola, 2023; Oyedokun vd., 2018; Rahmadanita, 2022; Safahieh ve Asemi, 2010; Umeji
vd., 2013; Usman, 2021).

Martzoukou ve Elliott (2016), halk kiitiiphanecilerinin toplumu dijital okuryazarlik ve
kapsayiciliga ne Ol¢iide basariyla dahil etmeye hazir olduklarini inceledikleri arastirmada,
kiitiiphanecilerin dijital okuryazarligin giiclendirilmesi ve toplumun ihtiyag¢larinit dogru bicimde
kavrayabilme konusunda ek ve stirekli teknik egitim ile mesleki gelisime yonelik yogun bir ilgi
ve Onemli bir gereksinim duyduklari sonucuna varilmistir. Boffano (2019), halk
kiitliphanelerindeki kiitiiphanecilerden hangi dijital yeterliliklerin beklendigini incelemistir.
Arastirmada, kiitiiphanecilerin, temel dijital okuryazarlik becerilerine (e-posta, kaynak
paylasimi, vb.), bilgi tabanli yeterliliklere (bilgi erisim ve yonetim, ag ve sistem giivenligi), ileri
diizey becerilere (programlama, ag olusturma, bilgi taksonomisi, vb.), web tasarimi ve {ist veri
olusturma becerilerine sahip olmas1 gerektigi vurgulanmistir. Hussain ve Nayab (2021), halk
kiitiiphanelerinde goérev yapan kiitiiphanecilerin, bilgi teknolojileri yeterliliklerini ve
becerilerini belirlemeyi amacladiklar1 galismada, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun farkli
isletim sistemleri, kiitliphane otomasyon yazilimlari, Microsoft Office programlari ve web
tabanli uygulamalarda yetkin oldugunu saptamistir. Ojaranta ve Litmanen-Peitsala (2019),
Finlandiya halk kiitiiphanesi c¢alisaninin dijital yeterliliklerini incelemislerdir. Yapilan
arastirmada, yas ve egitim diizeyinin dijital yetkinlik diizeyinde 6nemli bir faktér oldugu
belirtilmistir. Baro vd. (2019) tarafindan yapilan arastirmada, Afrika'daki {iniversite
kiitliphanelerinde goérev yapan kiitiiphanecilerin dijital okuryazarlik becerilerinin orta diizeyde
oldugu ve kiitiiphanecilerin bilgi temelli yeterliliklerinin, dijital okuryazarlik becerileriyle
paralel olarak gelistigi sonucuna varilmistir. Adeyeye (2024) tarafindan yapilan ¢alismada,
Nijerya’daki halk kiitiiphanelerinin dijital becerilerle topluluklar1 giiclendirme kapasitesini,
kiitiiphanecilerin yiiriittiigli ¢alismalar1 ve karsilagilan zorluklar arastirilmistir. Arastirmada,
Nijeryal1 kiitliphanecilerin genel dijital yeterliliklerinin diisiik diizeyde oldugu ve halk
kiitiiphanelerinin dijital hizmetleri halka sunmada bu yetersizligin temek zorluklardan biri
oldugu vurgulanmistir. Okeji ve digerleri (2020a), Nijerya'daki tiniversite kiitliphanelerindeki
kiitiiphanecilerin dijital okuryazarlik becerilerini ve bilgi tabanl yeterlilikleri incelemislerdir.
Arastirmada, kiitiiphanecilerin neredeyse yarisinin dijital okuryazarlik becerileri diizeyini orta
olarak degerlendirdigi belirtilmistir. Sonuglar, kiitiiphanecilerin, ag ve sistem giivenligi
bilgilerinin, giivenlik yazilimi bilgilerinin, filtreleme yonlendiricilerini uygulama
yeteneklerinin ve dijital icerige erisimi parola veya IP tabanli erisim saglayarak koruma
yeteneklerinin iyi olmadigin1 gostermektedir. Cerny (2021), kiitiiphanecilik egitimi alan
ogrencilerin dijital yeterlilik profilindeki degisikleri incelemistir. Arastirmada, Cekya’daki
Masaryk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi’ndeki 6grencilerinin, bilgi ve veri okuryazarligi
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konularinda yiiksek diizeyde becerilere sahip olduklar1 saptanmustir. Ogrencilerin,
programlama, teknik problem ¢ézme ve dijital vatandaglik konularinda ise yetersiz olduklar1
belirlenmistir. Usman (2021), Nijerya'nin Kano sehrindeki Bayero Universitesi Kiitiiphane
Okulu'ndan mezuniyet asamasindaki Ogrencilerin dijital becerilerini ve yetkinliklerini
incelemistir. Calisma sonuglari, 6grencilerin, bilgisayar becerilerinin iyi diizeyde oldugunu,
veri tabani yonetimi becerilerinin ve ag kurma becerilerinin ise diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir. Borbely ve Nemethi-Takacs (2023), halk kiitiiphanelerinde c¢alisan
kiitiiphaneciler arasinda dijital becerilerin gelistirilmesinde cinsiyet ve yasin roliinii
incelemislerdir. Calismada, kadinlarin orta diizeyde, erkeklerin ise ileri ve uzman diizeyde
dijital yeterlilige sahip oldugu, yas arttik¢a ileri diizey becerilere sahip olma oraninin diistiigii
vurgulanmigtir. Baryshev (2021), yaptig1 calismada, dijital cagda kiitiiphanecilerin sahip olmasi
gereken yeni dijital yetkinlikleri, bu yetkinliklerin dogas1 ve akademik kiitiiphaneler tizerindeki
etkilerini incelemistir. Asiri ve Finlay (2025), Ingiltere'deki halk kiitiiphanesi
profesyonellerinin dijital yetkinliklerini incelemislerdir. Arastirma sonuglari, personelin
cogunlugunun dijital teknolojileri kullanma ve kiitiiphane kullanicilarina destek olma
konusunda kendilerini glivende hissetmelerine ragmen, ortaya cikan teknolojileri kullanma,
yaygin teknik sorunlar1 giderme ve programlama becerileri konusunda kendilerine giivenlerinin
olmadigin1 gostermektedir. Ferro vd. (2024) tarafindan yapilan ¢alismada, Filipinler’in Bati
Visayas bolgesinde gorev yapan halk kiitiiphanecileri ile yardimeci personelin dijital
okuryazarlik yetkinlikleri degerlendirilmistir. Calismada, kiitliphanecilerin  yardimci
profesyonellere gore daha yiiksek dijital okuryazarlik yetkinligine sahip olduklar
belirlenmistir.

Joel ve Ibrahim (2023), 21. yiizyil tniversite kiitliphanelerinin bilgi yonetimi i¢in
kiitiiphaneciler ve bilgi profesyonelleri tarafindan ihtiyag duyulan dijital yeterlilikleri
belirlemislerdir. Arastirma, kiitliphaneciler ve bilgi profesyonelleri tarafindan bilgi teknolojisi
yeterliliklerinin, kigileraras1 yeterliliklerin ve liderlik yeterliliklerinin fazlasiyla gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital okuryazarlik becerileri ile kiitiiphanecilerin is
performans1 arasindaki anlamli bir iliskinin oldugu, dijital okuryazarlik becerilerinin
kiitliphanecilerin kariyerlerinde ilerlemelerine ve is performanslarini artirmalarina yardimet
oldugu vurgulanmaktadir. Atchrimi ve Ogunbodede (2024) tarafindan Nijerya'daki iiniversite
kiitiiphanelerindeki  kiitliphanecilerin ~ dijital ~ yeterlilikleri  incelenmistir. ~ Calisma,
kiitiiphanecilerin temel dijital yeterlilik becerilerinin yiiksek diizeyde oldugunu ve dijital
becerileri edinmek i¢in ¢esitli yontemler kullandiklarin1 gostermektedir. Calismada, yetersiz
enerji/giic kaynagi, yetersiz dijital alt yap1 ve egitim firsatlarinin eksikligi, kiitiiphanecilerin
dijital becerileri edinmede karsilastig1 zorluklar olarak belirtilmistir.

Babu vd. (2007), tarafindan yapilan aragtirmada, Tamil Nadu eyaletindeki miihendislik
egitim kurumlarinda gorev yapan kiitliphanecilerin ¢ogunlugunun temel bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) becerilerine sahip oldugu, ancak ileri diizey dijital becerilerde eksiklikler
bulundugu tespit edilmistir. iran'in Isfahan Universitesi'nde gérev yapan kiitiiphanecilerin
bilgisayar okuryazarlik diizeylerinin incelendigi arastirmada, kiitiiphanecilerin ¢gogunlugunun
heniiz iyi bir bilgisayar becerisi seviyesine sahip olmadig tespit edilmistir (Safahieh ve Asemi,
2010). Umeji vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada, Nijerya'nin Anambra eyaletindeki
Madonna Universitesi Kiitiiphanesi'ndeki kiitiiphanecilerin BIT okuryazarlik diizeylerini ve
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becerilerini incelenmistir. Arastirma sonuglari, kiitiiphanecilerin BIT okuryazarlik
diizeylerinin diisiik oldugunu ve Kiitiiphanecilerin BIT becerilerini gelistirmek igin yeterli
egitim ve gelisim firsatlarina sahip olmadigini gostermektedir. Ayoku ve Okafor (2015),
Nijerya'daki iiniversite kiitiiphanelerinde gérev yapan Kkiitiiphanecilerin BIT becerilerini
inceledikleri aragtirmada, kiitliphanecilerin ¢ogunlugunun temel bilgisayar ve internet
becerilerine sahip oldugu, ancak ileri diizey dijital becerilerde eksiklikler bulundugu tespit
edilmistir. Calismada, kiitliphanecilerin dijital becerilerini gelistirmek i¢in siirekli egitim ve
mesleki gelisim firsatlarina ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir. Oyedokun vd. (2018) tarafindan
yapilan calisma, Kwara eyaletindeki segili {iniversitelerdeki kiitiiphane personelinin BIiT
yeterliligini arastirmaktadir. Bulgular, iiniversite kiitiiphanelerindeki (Ilorin Universitesi,
Kwara Devlet Universitesi ve El-Hikmah Universitesi) kiitiiphane personelinin yiiksek diizeyde
BIT yeterliligine sahip oldugunu gostermistir.

Ekeruche (2024) Nijerya'nin Delta Eyaletindeki devlete ait kolejdeki kiitiiphanecilerin
dijital yetkinliklerini incelemistir. Calismada, katilimcilar arasinda ¢esitli diizeylerde dijital
yeterlilik diizeyi ortaya c¢ikmustir. Katilimcilarin bazilari dijital araglari ve kaynaklar
kullanmada yiiksek yeterlilik gosterirken, digerlerinin daha fazla egitim ve gelisime ihtiyag
duyduklart belirlenmistir. Dijital okuryazarlik girisimlerini giliclendirmek, profesyonel
gelisimin 6nemli bir yonii olarak belirlenmistir. Kayode ve Oguntayo (2024), Nijerya'nin
Giiney-Bat1 bolgesindeki akademik kiitiiphanelerde dijital 6z yetkinligin ve dijital yetkinligin,
akademik kiitiiphanelerde biiyiik verinin benimsemesindeki roliinii incelemislerdir. Ilesanmi
(2023) tarafindan yapilan arastirma, Nijerya’daki Ozel {iniversitelerde gorev yapan
kiitiiphanecilerin BIT becerilerini ve bu becerilerin kiitiiphane hizmetlerinin sunumuna etkisini
incelemistir. Arastirma bulgulari, kiitiiphanecilerin temel bilgisayar uygulamalari, internet
kullanim1 ve elektronik bilgi kaynaklarina erisim konularinda belirli bir yeterlilige sahip
olduklarint gostermektedir. Ancak, ileri diizey teknik becerilerde siirliliklar bulundugu ve bu
durumun hizmet sunumunun etkinligini kismen de olumsuz etkiledigi ortaya koyulmustur.
Nabila vd. (2025), kiitiiphaneciler arasindaki dijital yetkinlik agiginin dijital ¢agda kiitiiphane
hizmetlerinin etkinligini nasil etkiledigini arastirdiklar1 ¢alismada, siirdiirtilebilir dijital
kiitliphane hizmetlerini desteklemek ve Endonezya'da kiitliphane biliminin gelisimini
gliclendirmek igin kiitiiphanecilerin dijital yetkinliklerini gelistirmenin ¢ok 6nemli oldugu
sonucuna varimistir. Mubofu (2025), Tanzanya'daki akademik kiitiphanelerde dijital
becerilerin gelistirilmesi ve bu becerilerin kiitiiphane hizmetlerine etkisini inceledigi
arastirmasinda, kiitiiphanecilerin dijital becerilerinin orta diizeyde oldugunu ve dijital
becerilerin artirilmasinin kiitliphane hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini olumlu yonde
etkiledigini belirtmistir. Hamad vd. (2023) Urdiin'deki akademik kiitiiphanelerde akill1 bilgi
hizmetlerinin sunulmasinda dijital yeterliliklerin roliinii inceledikleri ¢aligmada, kiitliphane
personelinin dijital becerileri ile sunulan akilli hizmetler arasinda gii¢lii ve olumlu bir iligki
tespit edilmistir.

Rahmadanita (2022) tarafindan kiitiiphanecilerin  dijital  yetkinliklerinin  is
performanslarina etkisi incelemistir. Kiitiiphanecilerin dijital yeterliliklerinin performanslari
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan arastirmada, katilimcilarin dijital
yetkinliklerinin ve performans diizeylerinin orta derecede oldugu belirlenmistir. Olaniyi ve
Akinyoola (2023) tarafindan tniversite kiitiiphanecilerinin dijital okuryazarlik yetkinliginin
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sosyal medya kullanimi iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglari, kiitliphanecilerin
kiitliphanedeki giinliik aktiviteleri i¢cin gereken iyi dijital okuryazarlik yeterliligine sahip
olduklarimi vurgulamaktadir. Arastirmada, bilgisayar okuryazarligi yeterliliginin olmamasi,
zay1f internet baglantisi veya diisiik bant genisligi gibi zorluklara da dikkat ¢ekilmektedir.
Edewor ve Agbro (2024) tarafindan tiniversite kiitiiphanecilerin dijital okuryazarlig1 becerileri
ve is performanslari arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonuglari, kiitiiphanecilerin dijital
okuryazarlik becerileri ile is performans:1 arasindaki anlamli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Okuonghae ve Tunmibi (2024) tarafindan yapilan arastirmada, dijital
yetkinligin yapay zeka teknolojilerini kullanma motivasyonunu etkiledigi sonucuna varilmistir.

Tiirkiye’de dijital yetkinlik konusunda ¢aligmalara bakildiginda daha ¢ok egitim alaninda
dijital yetkinlikleri belirlemeyi amacglayan arastirmalarin yapildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
dijital yetkinlik lizerine gergeklestirilen arastirmalarin cogunlugunun 6gretmenler ve 6gretmen
adaylar1 iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Bu arastirmalarda, genellikle Avrupa Dijital
Yetkinlikler Cergevesi ele almarak bir degerlendirme yapilmistir. Ogretmenlerin dijital
yetkinlikleri ile 21. ylizy1l becerileri arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica, iiniversite
ogrencilerinin dijital yetkinliklerini ¢esitli degiskenlere gore inceleyen ¢aligmalar da mevcuttur.
Ders kitaplarinin igeriklerinin dijital yetkinlik baglaminda incelenmesine yonelik ¢ok sayida
aragtirma mevcuttur. Yani sira, 6gretim elemanlari, ortaokul 6grencileri ve galisanlarin dijital
yetkinlikleriyle ilgili ¢alismalar da bulunmaktadir. Ayrica, dijital yetkinlikle ilgili 6l¢ek
gelistirme calismalari da oldukga fazladir.

Diinyada farkli gruplar lizerinde yapilan arastirmalara baktigimizda, kiitiiphanecilerin ve
kiitiiphanede ¢alisanlarinin dijital yetkinliklerini belirlemeye yonelik ¢ok sayida caligmanin
yapildig1 sOylenebilir. Ancak Tiirkiye’de ¢ok farkli gruplar lizerinde yapilmis dijital yetkinlik
arastirmalar1 olmakla birlikte halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin dijital yetkinliklerini belirlemeye
yonelik bir aragtirmaya rastlanmamustir.

Arastirmanin Onemi

Dijitallesen calisma hayatinda, dijital yeterliliklere sahip olmak, bireylerin ve dolayisiyla
kurumlarm basarisinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Is hayatinda dijital teknolojileri
kullanabilmek ve dijital mecralarda etkili iletisim kurabilmek i¢in dijital yetkinliklere sahip
olmak calisanlar agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir.

ITU (International Telecommunication Union) ve UNESCO tarafindan 2025
hedeflerinde, 2025 yilina kadar genglerin ve yetiskinlerin %60'min siirdiirtilebilir dijital
becerilerde en azindan asgari diizeyde yeterlilik seviyesine ulasmis olmasi gerektigi agikca
belirtilmektedir (ITU, 2015; ITU ve UNESCO, 2017). IFLA (International Federation of
Library Associations and Institutions), kiitiiphaneleri dijital becerileri ve yetkinlikleri gelistirme
firsatlar1 sunmaya ve ilgili paydaslar1 (hiikiimetler, egitim kurumlari, ekonomik sektorler)
kiitiiphaneleri desteklemeye ¢agirmaktadir (IFLA, 2017).

Yurt disindaki ilgili literatiir incelendiginde kiitiiphanelerin, hizmet ettikleri toplumlara
dijital teknolojileri sunma, bireylere dijital becerileri kazandirmak i¢in dijital okuryazarlik
dersleri verme gibi rolleri oldugu belirtilmektedir (European Schoolnet, 2016; ITU ve
UNESCO, 2017; Nordicity ve Toronto Public Library, 2023; Vosloo, 2018). Ayrica IFLA
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tarafindan yayimnlanan bir bildirgede de toplumdaki dijital becerilerin gelistirilmesinde
kiitliphanelerin yeri ayrica vurgulanmaktadir (IFLA, 2020).

Halk kiitiphaneleri, misyonlar1 geregi toplumdaki tiim bireylere hizmet veren
kuruluslardandir. Toplumun bilgilenmesi, sosyo-kiiltiirel kalkinmasi, hayat boyu 6grenme
faaliyetlerine destek olunmasi amaciyla hizmet vermektedir (Senyurt Topcu ve Yilmaz, 2012,
s. 55). Toplumdaki dijital esitsizlikleri ortadan kaldirmak, bireylerin dogru ve giivenilir bilgiye
erisimini saglamak, dijital teknolojilerin ve internetin giivenli kullanimini kullanicilarina
ogretmek gibi amaglardan dolay1 halk kiitliphanesi calisanlarinin dijital yeteneklerinin iyi
diizeyde olmas1 gerekmektedir.

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi, hem bireylerin giinliik yasaminda hem de
kurumlarin isleyisinde koklii degisimlere yol agmaktadir. Ozellikle bilgiye erisim, iletisim,
O0grenme ve hizmet sunum siirecleri giderek daha fazla dijital ortamlara taginmaktadir. Bu
doniistim, halk kiitiiphanelerini de dogrudan etkilemekte; kiitiiphaneler sadece bilgiye erisim
saglayan kurumlar olmaktan ¢ikip, ayn1 zamanda kullanicilarin dijital beceriler kazanmasina
rehberlik eden merkezler haline gelmektedir (Kavak, 2023; Yilmaz, 2011). ITU ve
UNESCO’nun 2025 hedeflerinde toplumlarin dijital beceri diizeylerinin yiikseltilmesi gerektigi
acikca belirtilirken, IFLA da kiitliphanelerin dijital esitsizlikleri azaltmada ve topluma dijital
beceriler kazandirmada stratejik roliine vurgu yapmaktadir. Bu baglamda halk kiitiiphanesi
calisanlarinin  dijital yetkinlikleri, kiitiiphanelerin sundugu hizmetlerin niteligini ve
kullanicilarin degisen ihtiyacglarini karsilayabilme kapasitesini dogrudan belirlemektedir. Dijital
yetkinliklere sahip personel, hem kiitiiphane is siireclerinin verimli yiiriitilmesine hem de
toplumda dijital okuryazarligin gelismesine katki saglamaktadir.

Dijital teknolojilerin ve internetin yaygin olarak kullanildig1 dijital cagda, halk
kiitiiphanelerinin ve halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin da sorumluluklar1 vardir (Karadeniz ve
Yilmaz, 2009, s. 53-54). Halk kiitiiphaneleri, giderek daha da dijital hale gelen toplumdaki
dijital kiiltiire sahip bireylere hizmet etmektedir. Bu nedenle, hizmet ettikleri bireylerin dijital
teknolojilere erismesine ve kullanmasina, dijital teknolojilerin ve dijital ortamlarin giivenli bir
sekilde kullanilmasina rehberlik etmektedir (Ergiin ve Giines, 2022, s. 397). Hizmet ettikleri
toplulugun bu konudaki ihtiya¢larini karsilamak ve rehberlik etmek i¢in de halk kiitiiphanesi
calisanlarinin, 6zellikle de Bilgi ve Belge Yonetimi/Kiitiiphanecilik Boliimiinde egitim almis
calisanlarin dijital yetkinliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Dijital teknolojilere erisim saglamaya destek olan toplumsal kurumlar olarak halk
kiitliphaneleri, kullanicilarin dijital teknolojileri etkili bir bi¢cimde nasil kullanacaklarini
ogrenmelerine yardimet olabilecek yerlerdir. Uygulamada pek ¢ok kiitliphane tarafindan dijital
teknolojilere ve internete erisim, destek ve dijital beceriler ve yeterlilikler olusturmak i¢in gayri
resmi ve yagam boyu 6grenme firsatlart sunuldugu belirtilmektedir. Kiitiiphanelerin, bireylerin
dijital teknolojileri kullanma konusunda hizmet verdikleri, internet kullanimi konusunda
yardim ve destek alabilecekleri yerler oldugu farkli arastirmalarda incelenmistir (ITU, 2019, s.
78; Martynas Mazvydas National Library of Lithuania, 2020). Bu nedenle, halk kiitiiphanesi
calisanlarinin  dijital teknolojileri is siireglerinde etkili bir bi¢imde kullanabilmesi,
kiitliphanelerdeki dijital doniistime ayak uydurabilmesi ve degisen kullanici ihtiyaglaria cevap
verebilmesi i¢in belirli diizeyde dijital yetkinlige sahip olmalar1 gerekmektedir. Giderek daha
da dijital hale gelen kiitliphanelerde, dijital yetkinliklere sahip c¢alisanlara daha fazla ihtiyac
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duyulmaktadir. Dijitallesme ile kiitliphane hizmetleri de sanal ortamlara tasinmus,
kiitiiphanelerdeki is ve islemler makineler kullanilarak otomatik olarak gerceklestirilmektedir.
Buna bagli olarak, 6zellikle bilgi profesyoneli olan bireylerin dijital teknolojileri kullanmak ve
etkili hizmetleri tesvik etmek i¢in uygun dijital yetkinliklere sahip olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Bitri, 2014; Osinulu, 2021).

Mlgili literatiir incelendiginde Tiirkiye’de halk kiitiiphanesi calisanlarmin dijital
yetkinliklerini inceleyen bir ¢alismanin olmadigi goriilmektedir. Halk kiitiiphanesi
caligsanlarinin dijital yetkinliklerinin belirlenmesi, mevcut durumun ortaya koyulmasi agisindan
onemlidir. Ayrica giderek daha da dijitallesen diinyada degisen kullanici ihtiyaglarina daha
uygun hizmetlerin tasarlanabilmesi, geleneksel kiitliphane hizmetlerinin yani sira dijital
kiitiiphane hizmetlerine agirlik verilmesi ve gerekli dijital yetkinliklerin c¢alisanlara
kazandirilmas1 i¢in yol gosterici olacag: diistiniilmektedir.

Amac¢

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinde gorev yapan farkli pozisyonlarda
calisan personelin dijital yetkinliklerini belirlemek ve dijital yetkinliklerin ¢esitli degiskenlere
gore farklilik gdsterip gostermedigini ortaya koymaktir. Belirlenen ama¢ dogrultusunda su
sorulara yanit aranmistir:

e Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin dijital yetkinlik diizeyi nasildir?

e Halk kiitliphanesi calisanlarinin dijital yetkinlikleri, cinsiyetlerine gore farklilagmakta
midir?

e Halk kiitiiphanesi c¢aliganlarinin dijital yetkinlikleri, yaslarina gore farklilagmakta
midir?

e Halk kiitliphanesi c¢alisanlarinin dijital yetkinlikleri, calisma siirelerine gore
farklilagsmakta midir?

e Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarimin dijital yetkinlikleri, egitim durumlarima gore
farklilagmakta midir?

e Halk kiitiiphanesi calisanlarinin dijital yetkinlikleri, c¢alistigt pozisyonlara gore
farklilagmakta midir?

Yontem

Aragtirmanin Deseni

Arastirma, nicel bir arastirma olup, arastirmada nicel arastirma desenlerinden tarama deseni
kullanilmigtir. Nicel arastirmalar, sayisal veriler toplanarak, genellenebilir sonuglara ulasmak
icin yapilan arastirmalardir (Altunisik vd., 2023, s. 123). Tarama deseni ise, “kisilerin belirli
konulardaki tutum, inang, goriis, davranis, beklenti ve 6zelliklerini anketler yardimiyla tespit
etmeyi amaglayan” (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 105) bir aragtirma desenidir.

Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’ne bagh
halk kiitliphanelerinde, 2025 yil1 mart ay1 itibariyle gérev yapan calisanlar aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi tarihlerde Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel
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Miidiirliigii’ne bagli 1295 halk kiitiiphanesindeki (Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii,
2024, s. 1) personel sayisi, yetkili kisil ile yapilan goriisme neticesinde 5164 olarak
belirlenmistir.

Evrenin tamamina ulagsmak miimkiin olmadigindan ilgili evren igerisinden basit tesadiifi
ornekleme yontemine gore orneklem secilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme, ilgili evrenden
katilimcilarin rastgele secildigi bir 6rnekleme yontemidir (Ekiz, 2013, s. 104). Basit tesadiifi
ornekleme yontemi, katilimcilarin se¢ilme sansinin esit oldugu bir evrenden bir 6rnek segme
yontemidir (Noor vd., 2022, s. 78).

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Sekil 2’deki formiilden yararlanilmstir.
Yapilan hesaplamalara gore Orneklem biyiikligi, 5164 kisi icin %95 giiven aralifinda
minimum 357 kisi olarak belirlenmistir. Bu kisi sayis1 ayn1 zamanda Cingt (1994) tarafindan
olusturulmus tabloya gore de 6rneklem biiyiikligii igin yeterlidir. Arastirmada bu saymin da
iistiine ¢ikilarak 391 kisiye ulasilmistir.

Sekil 2.
Orneklem hesaplama formiilii.

n =n9/(1 + ng/N)

ne = ((t x 5)/d)?

Not. Kaynak: (Biiytikoztiirk vd., 2020, s. 98).

Veri Toplama Araglart

Aragtirmada verilerin elde edilmesinde arastirmaci tarafindan olusturulan sosyo-demografik
bilgilerin yer aldigi anket formu ve halk kiitliphanesi calisanlarinin dijital yetkinliklerini
belirlemeye yonelik olarak “Dijital Yetkinlik Olgegi (DYO)” (Tutar vd., 2024a) kullanilmstir.
Olgegin kullanilmasi igin 27.12.2024 tarihinde yazarlardan izin alinmistir. Tutar vd. (2024a),
tarafindan gelistirilen 6lgek, 5°1i likert olarak tasarlanmistir. Olgek, 21 madde ve 3 alt faktdrden
olusmaktadir (Bakiniz Ek-1).

Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Aragtirma verilerini toplamak amaciyla anket formu ve 6l¢ek maddeleri, “Google Forms™
araciliftyla hazirlanmistir. Verileri toplamak amaciyla olusturulan anket baglanti adresi,
05.03.2025-05.04.2025 tarihleri arasinda, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigii’niin
izni dogrultusunda halk kiitliphanelerinin kurumsal e-posta adreslerine gonderilmistir. Ayrica
katilimcilara ulagsmak amaciyla, mesleki aglar kullanilmistir. Bu amagla, yakin iliski igerisinde
bulunulan kiitiiphane caligsanlari, yoneticileri ve onlarin iletisimde oldugu diger kiitiiphane
calisanlarina farkli yollardan (cep telefonu, kisisel e-posta, sosyal medya hesaplari, WhatsApp,
vb.) ulasiimistur.

! Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii Personel ve Mali Isler Daire Baskanlig1 Personel Subesiyle 5 Mart
2025 tarihinde yapilan goriisme
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Verilerin analiz edilmesinde SPSS 25.0 paket programindan yararlanilmistir.
Katilimcilarin sosyo-demokrafik 6zellikleri belirtilirken betimsel istatistikler (frekans, yiizde)
kullanilmistir. Halk kiitiiphanesi c¢alisanlarinin dijital yetkinlik diizeylerini belirlemek i¢in
aritmetik ortalama ve standart sapma dagilimlar1 kullanilmigtir.

Elde edilen verilerin, normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla normallik
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuclarina gore, basiklik ve ¢arpiklik degerleri George ve
Mallery (2016) tarafindan belirtilen araliktadir. Ayrica, Kolmogorov-Smirnov testi sonucu
degeri de p>0,05’tir. Bu sonuglar, verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Bu nedenle,
aragtirma verilerinin analizinde parametrik testler kullanilmisti. Halk kiitiiphanesi
calisanlariin dijital yetkinlik diizeylerinin degiskenlerinin karsilastirilmasinda, ikili grup
karsilastirmalarinda bagimsiz gruplar t-testi, ikiden fazla gruplarin karsilastirmalarinda ise one-
way ANOVA analizi kullamilmistir. Bagimsiz gruplar t-testi ve one-way ANOVA testi
varsayimlar1 i¢in normallik ve homojenlik testleri yapilmistir. Homojenligin saglanamadigi
durumlarda Welch ANOVA testi kullanilmistir. Grup varyanslarinin homojenligin saglandigi
durumlarda gruplar arasindaki karsilastirmalarda LSD, homojenligin saglanmadigi durumlarda
ise Games-Howell testi kullanilmistir. Analizlerde, istatistiksel anlamlilik diizeyi i¢in 0,05
degeri kabul edilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla kullanilan 6l¢egin gecerlik ve giivenirligi, Tutar vd.
(2024a) tarafindan Cronbach alfa katsayist 0,96 olarak hesaplanmistir. Aragtirmada da 6lgegin
tiimii ve alt faktdrleri i¢in Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmstir. Olgegin tiimii icin Cronbach
alfa katsayis1 0,93, dijital yetkinlik algis1 alt boyutu i¢in 0,95, dijital yetkinlik algis1 alt boyutu
icin 0,95, dijital kaygi algisi alt boyutu i¢in 0,76 olarak hesaplanmistir. Belirtilen degerler
olgegin glivenilir oldugunu gostermektedir (Biiylikoztiirk vd., 2020).

Stnrliliklar

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’ne baglh
1295 halk kiitliphanesi bulunmaktadir. Arastirmanin kapsamini, bu halk kiitliphanelerinde
calisan personel olusturmaktadir. Arastirma verileri, 2025 yili itibariyle halk kiitiiphanelerinde
calisanlar ile sinirlidir. Ayrica, tiim halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin ankete geri doniis oraninin
diistik olmasi, katilimcilarin ¢ogunlugunun Kkiitiiphanecilerden olugmasi da arastirmanin
sinirliklart arasindadir.
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Bulgular

Arastirmanin bu boéliimiinde, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarina ait betimleyici istatistikler,
calisanlarin dijital yetkinliklerinin, cinsiyet, yas, calisma siiresi, egitim ve ¢alistigi pozisyon
degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigi ile ilgili istatistiki bilgiler ele alinmaktadir.

Tablo 2.
Calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerinin dagilimi (n=391)

Degiskenler n %
Kadin 203 51,9

Cinsiyet
Erkek 188 48,1
TOPLAM 391 100,00
21-30 125 32,0
31-40 141 36,1

Yas 41-50 58 14,8
51 ve tizeri 67 17,1
TOPLAM 391 100,00
0-5 173 443
6-10 77 19,7

. 11-15 36 9,2

Mesleki ¢aligma yili 16:20 3 8.4
21 yil ve {izeri 72 18,4
TOPLAM 391 100,00
[Ikogretim/Lise 43 11,0
On Lisans 13 33

Egitim diizeyi Lisans 297 76,0
Lisansiisti 38 9,7
TOPLAM 391 100,00
g/g;dur, Miidiir Yardimeisi, 77 19,7
Kiitiiphaneci 222 56,8

Calistig1 pozisyon Memur, Mutemet, Teknisyen,
vb. 71 18,1
Destek personeli (Isci, vb.) 21 5,4
TOPLAM 391 100,00

Tablo 2’de halk kiitiiphanesi calisanlarina ait betimleyici istatistikler yer almaktadir.
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, %51,9’unu kadinlar, %48,1’ini erkekler olusturmaktadir.
Calisanlarin %68,1°1 21-40 yas araliginda, %31.9’u ise 41 ve lizeri yas araligindadir. 0-5 yil
calima siiresine sahip bireyler ¢ogunluktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiytlik
cogunlugu lisans mezunudur. Calistiklar1 pozisyonlara gore ise kiitliphaneci tinvanina sahip
katilimcilar sayica fazladir.
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Tablo 3.

Calisanlarn dijital yetkinlik diizeylerine ait betimleyici istatistikler (n=391)
Olgegin alt boyutlar: X Ss
Dijital yetkinlik algis1 3,97 0,87
Dijital uyum algis1 4,04 0,82
Dijital kaygi algist 2,44 0,97
Tiim 6lgek ortalamasi 3,78 0,67

Not. X= Ortalama, Ss= Standart sapma

Calisanlarin dijital yetkinlik diizeylerine iliskin puan ortalamalar1 ve standart sapma
degerleri Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3’e gore, ¢alisanlarin dijital yetkinliklerinin 1yi diizeyde
oldugu sdylenebilir. Alt boyutlara bakildiginda en diisiik puan ortalamasi, dijital kaygi algisi alt
boyutuna aittir. En yliksek puan ortalamasi ise dijital uyum algis1 alt boyutuna aittir. Verilere
gore, ¢alisanlarin dijital yetkinliklerinin ve dijital uyumlarinin iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.
Dijital kaygi algisi diizeylerinin ise orta alt1 diizeyde oldugu belirtilebilir.

Tablo 4.
Calisanlarn dijital yetkinliklerinin cinsiyetlerine gore t-testi sonuglart (n=391)
Olgegin alt - -
boyutlart Cinsiyet n X Ss t Sd p
Dijital Kadin 203 4,00 0,86
yetkinlik 0,66 389 >0,05
algisi Erkek 188 3,94 0,87
Kadin 203 4,05 0,82
Dijital uyum 0.33 389 >0,05
algisi Erkek 188 4,03 0,83
Kadin 203 2,41 0,97
Dijital kaygi 20,58 389 0,05
algisi Erkek 188 2,47 0,99
Veedi Kadin 203 3,80 0,68
Olgegin 0,39 389 >0,05
timii Erkek 188 3,77 0,67

Not. Sd= Serbestlik derecesi

Tablo 4’te c¢alisanlarin dijital yetkinliklerinin cinsiyetlerine gore farklilasip
farklilagsmadigina iliskin veriler sunulmustur. Sonuglara gore, calisanlarin dijital yetkinlikleri
cinsiyetlerine gore istatiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Yani, kadin ve
erkek calisanlarin, dijital yetkinlikleri, dijital uyumlar: ve dijital kaygilar1 ayn1 diizeydedir.
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Tablo 5.
Calisanlarin dijital yetkinliklerinin yaslarina gére one-way ANOVA testi sonuglart (n=391)

. _ p Anlamli

Olgegin alt boyutlar1 Yas n X+Ss F farklihk
21-30 125 3,99+0,76
31-40 141 3,92+0,93

Dijital yetkinlik algist  41_50 58 4,01+0,96 0,21 p>0,05 YOK
S1ve 67 3,9840,84
uzerl
21-30 125 4,01+0,77
31-40 141 4,09+0,86

Dijital uyum algisi 41-50 58 3,96+0,88 1,29 p>0,05 YOK
STve 67 3,89+0,79
uzerl
21-30 125 2,35+0,96
31-40 141 2,43+1,00

Dljltal kaygl alngl 41-50 58 2.61+1.08 0,95 p>0,05 YOK
>l ve 67 2,48+0,87
uzerl
21-30 125 3,81+0,60
31-40 141 3,79+0,72

Olgegin tiimii 0,22 p>0,05 YOK
41-50 58 3,78+0,76
ST ve 67 3,73+0,63

tizeri

Tablo 5’te calisanlarin dijital yetkinliklerinin yaslarina gore farklilagip farklilasmadigina
iliskin veriler sunulmustur. Tablo 5 incelendiginde dl¢egin tamaminda, 21-30 yas araligindaki
caliganlarin puan ortalamalarinin 3,81 (Ss=0,60), 31-40 yas araligindaki calisanlarin puan
ortalamalarinin 3,79 (Ss=0,72), 41-50 yas araligindaki calisanlarin puan ortalamalarinin 3,78
(Ss=0,76), 51 ve lizeri yas araligindaki ¢alisanlarin puan ortalamalarinin 3,73 (Ss=0,63) oldugu
goriilmektedir. Sonuglara gore, alt boyutlardan ve Olgegin tamamindan elde edilen puan
ortalamalar1 incelendiginde ¢alisanlarin dijital yetkinlikleriyle yaslar1 arasinda istatiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).
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Tablo 6.
Calisanlarin dijital yetkinliklerinin calisma siirelerine gére one-way ANOVA testi sonuglart (n=391)
b Sarest " X:5s F P ki
0-5 173 3,96+0,78
Dijital 6-10 177 3,84+1,12
yetkinlik 11-15 36 4,01£0,70 0,76 p>0,05 YOK
algist 16-20 33 4,02+1,05
21 ve lzeri 72 4,08+0,73
0-5 173 4,07+0,78
6-10 177 3,97+1,03
Zgli:j‘l wam s 36 4,17+0,60 0,47 p>0,05 YOK
16-20 33 4,00+0,96
21 ve Uzeri 72 4,00+0,70
0-5 173 2,37+0,92
6-10 177 2,51+1,16
Zgli:j‘l kaygr s 36 2,36£0,87 0,75 p>0,05 YOK
16-20 33 2,65+1,12
21 ve Uzeri 72 2,48+0,87
0-5 173 3,78+0,61
6-10 177 3,7120,89
Olgegin tiimi ~ 11-15 36 3,85+0,48 0,36 p>0,05 YOK
16-20 33 3,81+0,80
21 ve lizeri 72 3,81+0,55

Tablo 6’da caligsanlarin dijital yetkinliklerinin c¢aligma siirelerine gore farklilasip
farklilagmadigina iligkin veriler sunulmustur. Tablo 6’ya gore, 6l¢egin tamaminda 0-5 yil
araliginda calisma siiresine sahip olanlarin puan ortalamalarinin 3,78 (Ss=0,61), 6-10 yil
aralifinda olan calisanlarin puan ortalamalarinin 3,71 (Ss=0,89), 11-15 yil aralifinda olan
calisanlarin puan ortalamalarinin 3,85 (Ss=0,48), 16-20 yi1l aralifinda olan calisanlarin puan
ortalamalarinin 3,81 (Ss=0,80) ve 21 yil ve iizerinde olan ¢alisanlarin puan ortalamalarinin 3,81
(Ss=0,55) oldugu goriilmektedir.

Calisma stirelerine gore, dijital kayg algis1 alt boyutunda varyanslar homojen dagildigi
icin One-way ANOVA testi uygulanmistir. Dijital yetkinlik algisi1 alt boyutunda, dijital uyum
algis1 alt boyutunda ve 6lgegin tiimiinde varyanslarin homojenligi saglanamadigi i¢in veriler,
Welch ANOVA testine tabi tutulmustur. Bu analiz sonucunda da gruplar arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamaistir (p>0,05).
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Tablo 7.

Calisanlarin dijital yetkinliklerinin egitim diizeylerine gore one-way ANOVA testi sonuglari (n=391)
Olgegin alt N - Anlaml
boyutlari Egitim Diizeyi n X+£Ss F P fark

ilkégretinVLise 43 3,63+1,15
Dlil‘(t.all.k On Lisans 13 3504010 005 YOK
Zf lslln ! Lisans 297 4,02+0,82 : P~
& Lisansiistii 38 4,1140,67
ilkogretim/Lise 43 3,62+1,01
Dijital uyyum  On Lisans 13 3,90+0,98
algist Lisans 297 4,0820,80 3,22 p<005 13, 1-4
Lisansiistii 38 4,27+0,53
ilkégretinv Lise 43 2,94+1,17
Dijital kaygi  On Lisans 13 2,284+0,98
algist Lisans 297 2,4240,95 5,28 p<005 13, 1-4
Lisansiistii 38 2,14+0,71
[kdgretim/Lise 43 3,52+0,89
« .. . . OnLisans 13 3,52+0,77
Olgegin tiimii Lisans 297 3.8240.65 3,52 p<0,05 1-3,1-4
Lisansiistii 38 3,91+0,38

Tablo 7°de c¢alisanlarin dijital yetkinliklerinin egitim diizeylerine goére farklilasip
farklilagsmadigina iliskin veriler sunulmustur. Tablo 7’ye gore, Ol¢egin tamaminda
ilkdgretim/lise mezunu ¢alisanlarin puan ortalamalarinin 3,52 (Ss=0,89), 6n lisans mezunu
calisanlarin puan ortalamalarinin 3,52 (Ss=0,77), lisans mezunu c¢alisanlarin puan
ortalamalarinin 3,82 (Ss=0,65) ve lisansiistii mezunu ¢alisanlarin puan ortalamalarinin 3,91
(Ss=0,38) oldugu goriilmektedir.

Egitim diizeylerine gore, dijital uyum algis1 alt boyutunda varyanslar homojen dagildigi
icin One-way ANOVA testi uygulanmistir. Dijital yetkinlik algis1 alt boyutunda, dijital kaygi
algist alt boyutunda ve 6lgegin tiimiinde varyanslarin homojenligi saglanamadigi i¢in veriler,
Welch ANOVA testine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonuglarina gore, dijital yetkinlik algist
alt boyutunda gruplar arasinda istatiksel olarak anlaml bir farklilik saptanmamuistir (p>0,05).
Dijital uyum algis1 alt boyutunda, dijital kaygi algis1 alt boyutunda ve 6l¢egin tamaminda
gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05).

Dijital uyum algist alt boyutunda, ilkdgretim/lise mezunu ¢aligsanlar ile lisans mezunu
caliganlar arasinda lisans mezunu c¢alisanlar lehine; ilkogretim/lise mezunu calisanlar ile
lisansiisti mezunu c¢alisanlar arasinda lisansiistii mezunu ¢alisanlar lehine istatiksel olarak
anlaml farklilik belirlenmistir. Dijital kaygi alt boyutunda, ilkdgretim/lise mezunu ¢alisanlar
ile lisans mezunu ¢alisanlar arasinda ilkogretim/lise mezunu calisanlar lehine; ilkdgretim/lise
mezunu ¢alisanlar ile lisansiistii mezunu c¢alisanlar arasinda ilkdgretim/lise mezunu ¢alisanlar
lehine istatiksel olarak anlaml farklilik belirlenmistir. Olgegin tamaminda ise, ilkdgretim/lise
mezunu caligsanlar ile lisans mezunu c¢alisanlar arasinda lisans mezunu calisanlar lehine;
ilkogretim/lise mezunu ¢alisanlar ile lisansiistii mezunu ¢alisanlar arasinda lisansiistii mezunu
calisanlar lehine istatiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir.
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Tablo 8.

Calisanlarin dijital yetkinliklerinin ¢alistiklart pozisyonlara gore one-way ANOVA testi sonuglar

(n=391)

Olgegin alt
boyutlari

Calistigt
pozisyon

X+£Ss

Anlamli
fark

Dijital
yetkinlik
algist

Miidiir, Miidiir
Yardimcisi,
Sef

77

4,24+0,64

Kiitiiphaneci

222

3,94+0,86

Memur,
Mutemet,
Teknisyen, vb.

71

3,99+0,80

Destek
personeli (Isci,
vb.)

21

3,22+1,33

8,21

p<0,05

1-2, 1-4

Dijital uyum
algisi

Midiir, Midiir
Yardimcisi,
Sef

77

4,25+0,55

Kiitiiphaneci

222

4,05+0,85

Memur,
Mutemet,
Teknisyen, vb.

71

3,95+0,76

Destek
personeli (Isci,
vb.)

21

3,43+1,20

5,90

p<0,05

1-3, 1-4

Dijital kayg1
algisi

Midiir, Midiir
Yardimcist,
Sef

77

2,39+0,87

Kiitiiphaneci

222

2,40+0,96

Memur,
Mutemet,
Teknisyen, vb.

71

2,5241,01

Destek
personeli (Isci,
vb.)

21

2,87+1,31

1,76

p>0,05

YOK

Olgegin tiimii

Miidiir, Midiir
Yardimcisi,
Sef

71

3,98+0,45

Kiitiiphaneci

222

3,77+0,69

Memur,
Mutemet,
Teknisyen, vb.

71

3,76+0,64

Destek
personeli (Is¢i,
vb.)

21

3,274+0,96

6,49

p<0,05

1-2, 1-4

Tablo 8’de, ¢alisanlarin dijital yetkinliklerinin ¢alistiklar1 pozisyonlara gore farklilasip
farklilagmadigina iligkin veriler sunulmustur. Tablo 8’e gore, 6l¢cegin tamaminda miidiir, miidiir
yardimcisi, sef pozisyonundaki ¢alisanlarin puan ortalamalarinin 3,98 (Ss=0,45), kiitliphaneci
pozisyonundaki ¢alisanlarin puan ortalamalarinin 3,77 (Ss=0,69), memur, mutemet, teknisyen,
vb. pozisyonundaki ¢alisanlarin puan ortalamalarinin 3,76 (Ss=0,64) ve destek personeli (is¢i,
vb.) pozisyonundaki ¢alisanlarin puan ortalamalarinin 3,27 (Ss=0,96) oldugu goriilmektedir.
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Calistiklar1 pozisyonlara gore, tiim alt boyutlarda ve 6l¢egin tamaminda varyanslarin
homojenligi saglanamadigi i¢in veriler, Welch ANOVA testine tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda, dijital kaygi alt boyutu (p>0,05) haricindeki alt boyutlarda ve 6l¢egin tamaminda
gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0,05)

Dijital yetkinlik algis1 alt boyutunda, miidiir, miidiir yardimcisi, sef pozisyonundaki
calisanlarla kiitliphaneci pozisyonundaki calisanlar arasinda miidiir, miidiir yardimeisi, sef
pozisyonundaki calisanlar lehine; miidiir, miidiir yardimcisi, sef pozisyonundaki calisanlarla
destek personeli (is¢i, vb.) arasindaki c¢alisanlar arasinda miidiir, miidiir yardimcisi, sef
pozisyonundaki ¢alisanlar lehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Dijital uyum algis1 alt boyutunda, miidiir, miidiir yardimcisi, sef pozisyonundaki
caligsanlarla memur, mutemet, teknisyen, vb. pozisyonundaki ¢alisanlar arasinda miidiir, miidiir
yardimcist, sef pozisyonundaki ¢alisanlar lehine; miidiir, miidiir yardimeisi, sef pozisyonundaki
calisanlarla destek personeli (is¢i, vb.) arasindaki ¢alisanlar arasinda miidiir, miidiir yardimcist,
sef pozisyonundaki ¢aliganlar lehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Olgegin tamaminda, miidiir, miidiir yardimcisi, sef pozisyonundaki ¢alisanlarla
kiitiiphaneci pozisyonundaki ¢aliganlar arasinda miidiir, miidiir yardimcisi, sef pozisyonundaki
calisanlar lehine; miidiir, midiir yardimeisi, sef pozisyonundaki ¢alisanlarla destek personeli
(is¢i, vb.) arasindaki c¢alisanlar arasinda miidiir, midir yardimcisi, sef pozisyonundaki
calisanlar lehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tartisma

Bu arastirmada, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin dijital yetkinliklerinin belirlenmesi ve ¢esitli
degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Aragtirma kapsaminda elde
edilen sonuglar, literatiirdeki benzer ¢calismalara dayanilarak tartigilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, ¢alisanlarin dijital yetkinlik diizeylerinin iyi
seviyede oldugunu gostermektedir. Tiim oOlcekten elde edilen puan ortalamasi (%=3,78),
calisanlarin dijital teknolojileri kullanma ve kullanirken karsilagtigi sorunlar1 ¢6zme, dijital
teknolojilere uyum saglama, dijital siireglerde bilingli ve etik yaklagim gosterdiklerini ortaya
koymaktadir.

Bu bulgular, kiitiiphane c¢alisanlarinin dijital yetkinliklerinin iyi diizeyde oldugunu
gosteren ¢aligmalarla (Asiri ve Finlay, 2025; Atchrimi ve Ogunbodede, 2024; Ferro vd., 2025;
Hussain ve Nayab, 2021; Hamad vd., 2024; Okeji vd., 2020b; Olaniyi ve Akinyoola, 2023;
Osinulu 2021; Oyedokun vd., 2018; Rahmadanita, 2022; Sambo vd., 2022) paralellik
gostermektedir. Ekeruche (2024) tarafindan yapilan ¢aligmada da bazi kiitiiphane ¢alisanlarinin
yiiksek diizeyde dijital yetkinliklere sahip oldugu, bazilarinin da daha fazla bu yetkinliklerini
gelistirmeye ihtiyaci oldugu belirtilmektedir. Arastirma bulgulari, bu calisma ile kismen
benzerlik gosterirken kismen de ¢elismektedir. Baz1 ¢alismalarda (Adeyeye 2024; Babu vd.,
2007; Baro vd., 2019; Borbely ve Nemethi-Takacs, 2023; Chukwueke ve Idris, 2023; Emezie
vd., 2023; Emiri, 2017; Endouware ve Dushu, 2021; Joel ve Ibrahim, 2021; Mubofu, 2025;
Oguche, 2017; Okeji vd., 2020b; Umeji vd., 2013) ise kiitiiphane ¢alisanlarinin dijital yetkinlik
diizeylerinin orta ve diisiik diizeyde oldugu belirtilmistir. Aragtirma bulgulari, bu caligsmalarla
da ¢elismektedir.
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Alt boyutlardan elde edilen puan ortalamalarina gore, en yiiksek puan ortalamasinin
dijital uyum algis1 alt boyutunda (x=4,04) oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, ¢alisanlarin
dijital degisimleri ve yenilikleri kolayca benimsedikleri ve entegre olabildikleri sdylenebilir. Bu
durum, dijital teknolojileri is siireclerinde etkin bir bigimde kullanan calisanlarin, dijital
teknolojileri igsellestirdigi ve degisimlere direng gostermeden adapte olduklart seklinde
yorumlanabilir.

Calisanlarin, dijital yetkinlik algist alt boyutundaki puan ortalamalarinin (x=3,97) da
yiilksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug, c¢alisanlarin dijital teknolojileri kullanma
yetkinliklerinin ve 6z-yeterlilik algilarinin iyi oldugunu gostermektedir. Calisanlarin, dijital
yetkinlik diizeylerinin iyi diizeyde olmasi, is ve islemlerde dijital teknolojileri etkili bir sekilde
kullanabildikleri, bu konuda yeterli bilgi ve becerilere sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
Dijital yetkinlik diizeylerinin iyi diizeyde olmasinda, calisanlarin aldiklar1 egitim ya da
kurumsal destek destekleyici bir etken olabilir.

Calisanlar, dijital kaygi algis1 alt boyutundaki puan ortalamalarinin (x=2,44) ise orta alt1
diizeyde oldugu soylenebilir. Bu sonug, ¢alisanlarin dijital teknolojiler konusunda yogun bir
kaygi duymadiklarini, tamamen de kaygisiz olmadiklarini belirtmektedir. Sonuglar, ¢alisanlarin
dijital teknolojileri kullanirken ya da bu ortamlarda hata yapma korkusu ve bilgi giivenligi
endisesi tasiyabilecegini gdstermektedir.

Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin dijital yetkinlikleri ile cinsiyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Bu bulgu, kadin ve erkek c¢alisanlarin dijital
yetkinlik, dijital uyum ve dijital kayg1 diizeylerinin esit oldugunu gostermektedir. Dijital cagda
tiim kurum ve kuruluslardaki bireylerin cinsiyetten bagimsiz olarak dijital yetkinliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu arastirma, ¢alisanlarin dijital yetkinliklerinde cinsiyetin belirleyici
bir degisken olmadigini ortaya koymaktadir. Ancak, dijital yetkinlikle ilgili yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, cinsiyetin dijital yetkinlik {izerinde etkili bir degisken oldugu belirtilmektedir
(Basantes-Andrade vd., 2020; Borbely ve Nemethi-Takacs, 2023; Cetinkaya, 2024; Deursen,
Dijk ve Klooster, 2015; Dias-Trindade ve Albuquerque, 2022; Dogan, 2023; Eyo, 2016; Fidan
ve Yelegen, 2022; Gokbulut vd., 2021; Glimiis ve Kukul, 2023; Higyorulmaz vd., 2024; Jorge-
Viazquez vd., 2021; Kaarakainen vd., 2017; Karakus, 2022; Kayhan, 2022; Keskin ve Yazar,
2015; Korkmaz, 2020; Lucas vd., 2021; Mansour, 2017; Martinez -Cantos, 2017; Ojaranta ve
Litmanen-Peitsala, 2019; Ozden ve Orge Yasar, 2024; Siizer, 2022; Yildirim vd., 2024).
Arastirma bulgulari, bu caligmalarin sonuglariyla ¢elismektedir. Bazi arastirmalarda da cinsiyet
degiskeninin dijital yetkinlik tizerinde etkili olmadigi ortaya koyulmustur (Arslan, 2021; Ata ve
Yildirim, 2019; Galindo-Dominguez ve Bezanilla, 2021; Hamad vd., 2024; Gokbulut, 2021;
Kiymet ve Cakir, 2023; Koksal ve Canli, 2024; Kulusakli, 2024; Kuzminska vd., 2019; Ozbay,
2022; Oztiirk, 2022). Arastirma bulgulari, bu ¢alismalarla paralellik gdstermektedir.

Arastirmada, calisanlarin dijital yetkinlikleri ile yaslar1 arasinda istatiksel olarak anlaml
farklilik saptanmamistir. Bu durum, tiim yas gruplarinda dijital teknolojilerin ayn1 diizeyde
kullanildigi, dijital teknolojilere ayni1 diizeyde uyum saglandig1 ve ayni kaygi diizeyine sahip
olundugunu gdstermektedir. Dijital teknolojilerin hayatimizin her alaninda kullanilmasinin ve
is siireglerinin ayrilmaz bir unsuru haline gelmesinin, her yastaki calisanlarin dijital
teknolojilere adapte olmasini kolaylastirdigi soylenebilir. Bu arastirmada, yas degiskeninin
dijital yetkinlik iizerinde belirleyici bir degisken olmadig1 sonucuna varilmistir. Daha 6nce
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yapilan benzer arastirmalarda (Cabezas-Gonzalez vd., 2017; Dogan, 2023; Galindo-Dominguez
ve Bezanilla, 2021; Higyorulmaz vd., 2024; Koksal ve Canli, 2024; Kuzminska vd., 2018) da
katilimcilarin dijital yetkinliklerinin yas degiskenine gore istatiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Aragtirma bulgulari, bu ¢alismalarla benzerlik gosterirken, bazi
aragtirmalarla (Basantes-Andrade vd., 2020; Borbely ve Nemethi-Takacs, 2023; Deursen vd.,
2015; Dias-Trindade ve Albuquerque, 2022; Eyo, 2016; Fidan ve Yelegen, 2022; Gokbulut vd.,
2021; Giimis ve Kukul, 2023; Jorge-Vazquez vd., 2021; Karakus, 2022; Koksalan
Sanchezpena, 2022; Kulusakli, 2024; Lucas vd., 2021; Ozbay, 2022; Ozden ve Orge Yasar,
2024; Oztiirk, 2022; Pihlainen vd., 2021; Y1ildirim vd., 2024) da celismektedir.

Aragtirma bulgularina gore, c¢alisanlarin dijital yetkinlikleri c¢aligma siliresine gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu sonug, dijital teknolojilerin
kullanilmasinda, bu teknolojilere uyum siirecinde ve dijital siire¢lerde kaygi duymakta, kidemli
ya da yeni calisan olmanin etkili bir degisken olmadigim1 goéstermektedir. Bu durum,
dijitallesmenin kurumsal diizeyde yaygin ve her ¢alisan tarafindan kullanilmasinin gerekliligi
ile agiklanabilir. Dijital teknolojilerin kurumsal isleyisin her alaninda yer almasi, ¢alisanlarin
caligma siliresinden bagimsiz olarak bu sistemlerle benzer diizeyde etkilesim kurmalarini
saglamis olabilir. Ayrica, ise yeni baslayan calisanlara oryantasyon siirecinde egitimlerin
verilmesi, daha kidemli ¢alisanlarin ise hizmet i¢i egitim gibi egitimlerle desteklenmesi farkli
caligma stiresine sahip ¢alisanlarin benzer dijital yetkinliklere sahip olmasina neden olabilir.
Dijital yetkinliklerle ilgili bazi ¢aligmalar incelendiginde, kidemin dijital yetkinlik iizerinde
etkili bir faktér oldugu saptanmistir (Eyo, 2016; Fidan ve Yelegen, 2022; Gokbulut vd., 2021;
Glimiis ve Kukul, 2023; Lucas vd., 2021; Pihlainen vd., 2021). Arastirma bulgulari, bu
caligmalarla ¢elismektedir. Bazi c¢alismalarda (Demeshkant vd., 2020; Dias-Trindade ve
Albuquerque, 2022; Hamad vd., 2024; Pera vd., 2022) da kidemin dijital yetkinlik {izerinde
herhangi bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Arastirma bulgulari, bu arastirmalar ile paralellik
gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara goére, calisanlarin dijital yetkinliklerinin egitim
diizeylerine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Sonugclar, lisans
ve lisansiisti mezunu calisanlar lehine istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu
belirtmektedir. Buna gore, egitim diizeyi degiskeninin dijital yetkinlik algilar1 iizerinde
belirleyici bir unsur oldugu sdylenebilir. Lisans ve lisansiistii egitim almis bireylerin, egitim
hayatlar1 boyunca dijital araglarla yogun bir bicimde etkilesim kurmalari, dijital yetkinliklerinin
yiiksek olmasinda etkili olabilir. Ayrica, bu egitim diizeyinde bireylerin edinmis oldugu elestirel
diistinme, problem ¢6zme, analiz yapma gibi becerilere sahip olmasi, dijital teknolojilerin etkin
kullanilmasinda etkili olabilir. Dijital yetkinliklerle ilgili baz1 caligmalar incelendiginde, egitim
diizeyinin dijital yetkinlik iizerinde etkili bir faktor oldugu saptanmistir (Borbely, 2022;
Deursen vd., 2015; Higyorulmaz vd., 2024; Kiymet ve Cakir, 2023; Korkmaz, 2020; Kksalan
Sanchezpena, 2022; Mansour, 2017; Ojaranta ve Litmanen-Peitsala, 2019; Siizer, 2022). Fidan
ve Yelegen (2022) tarafindan yapilan arastirmada da egitim diizeyinin dijital yetkinlik tizerinde
etkili olmadig belirtilmektedir.

Arastirmada, calisanlarin calistiklar1 pozisyonlara gore dijital yetkinliklerinin istatiksel

olarak anlamli farklilik gosterdigi saptanmustir. Ozellikle miidiir, miidiir yardimcis1 ve sef
pozisyonundaki ¢alisanlarin, kiitliphaneci, memur, teknisyen ve destek personeli gibi
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pozisyonlardaki ¢alisanlara gore, dijital yetki ve dijital uyum algilarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yonetici pozisyonunda gorev yapan ¢alisanlarin dijital teknolojilere daha olumlu
yaklastiklar1 ve kendilerini bu teknolojilerin kullanilmasi konusunda daha yeterli hissettikleri
sOylenebilir. Ayrica, yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin, is ve karar verme siireglerinde dijital
teknolojileri daha sik kullanmalar1 ve siirekli etkilesimde bulunmalari, dijital yetkinliklerinin
ve uyumlarinin yiiksek olmasinda etkili olabilir. Destek personeli pozisyonunda ¢alisanlarin ise
dijital yetkinliklerinin diisiik seviyede olmasi, bu ¢alisanlarin dijital teknolojiler ile daha sinirh
iletisim kurmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica, dijital yetkinliklerini gelistirmek icin
herhangi bir caba gostermemeleri de dijital yetkinlik diizeylerinin diisiik olmasinda etkili
olabilir.

Sonuc ve Oneriler

Dijital yetkinlik, dijital teknolojilerin amacina uygun, bilingli, giivenli ve etik bir sekilde
kullanilabilmesi yeterliligini ifade eden bir kavramdir. Dijital yetkinlik, dijital teknolojilerin
kullanilmasinin 6tesinde, dijital ortamlarda bilginin erisilmesi ve elestirel degerlendirilmesini,
icerik iiretmeyi ve paylasmayi kapsayan becerilerdir. Giderek daha da dijitallesen diinyada 21.
yiizy1l becerisi olarak dijital yetkinliklere sahip olmak toplumdaki her birey i¢in gereklidir.
Bilgi erisimde, bilgi yayiminda, topluluklarin bilinglenmesinde ve egitiminde 6nemli bir yere
sahip olan halk kiitliphanesi c¢alisanlarinin da dijital yetkinlik diizeylerinin yiiksek olmas1 ve
dijital becerilerle donatilmasi gerekmektedir.

Dijital bilgi sistemlerinin ve internet teknolojilerinin gelismesine bagli olarak, halk
kiitiiphanelerinde yapilan is ve islemlerde de dijital teknolojiler yaygin olarak kullanilmaktadir.
Teknik hizmetlerde, kullanici hizmetlerinde, duyuru hizmetlerinde ve hizmetlerin
pazarlanmasinda dijital sistemler ve sosyal medya aglar1 kullanilmaktadir. Bu nedenle, dijital
cagda halk kiitliphanelerinde gorev yapan personelin dijital yetkinliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica, degisen ve gelisen dijital ortamda, bu yetkinliklerin giincel bilgi ve
becerilerle donatilmasi da oldukga onemlidir.

Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin dijital yetkinlik diizeylerini belirlemeyi ve bu diizeylerin
baz1 demografik degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigini incelemeyi amaglayan bu
arastirmadan elde edilen bulgulara gore su sonuglara ulasilmistir:

e Halk kiitliphanesi ¢alisanlarinin, dijital yetkinlikleri iyi diizeydedir.

e (Calisanlarin dijital yetkinlikleri, cinsiyetlerine, yaslarina ve g¢alisma siirelerine gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

e Calisanlarin egitim diizeylerine gore, dijital uyum algisi, dijital kaygi algis1 ve dlgegin
tamaminda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Lisans ve lisansiistii
mezunu ¢alisanlarin dijital yetkinlikleri, ilkogretim/lise mezunu ¢alisanlara gére daha
yiiksektir. Ilkdgretim/lise mezunu ¢alisanlarm dijital kaygi diizeyleri, lisans ve
lisansiistii mezunu ¢alisanlara gore daha diisiiktiir.

e Calisanlarin calistiklar1 pozisyonlara gore, dijital yetkinlik algisi, dijital uyum algis1 ve
Olcegin tamaminda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Miidiir, miidiir
yardimcist ve sef pozisyonunda c¢alisanlarin dijital yetkinlikleri, diger ¢aliganlara gore
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yiiksek diizeydedir. Destek personelleri, en diisiik dijital yetkinlige sahip pozisyondaki
calisanlardir.

Arastirma sonuglarina gore, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin dijital yetkinlikleriyle ilgili
sunlar onerilebilir:

e (Calisanlarin dijital yetkinlik diizeyleri, egitim seviyeleri arttik¢a yiikselmektedir. Bu
sonuca gore, ilkogretim/lise ve 6n lisans mezunu c¢alisanlara yonelik dijital yetkinlik ve
becerileri kazandirici egitim programlar1 hazirlanabilir.

e (Calisanlarin, dijital teknolojilere uyumlarina ve dijital kaygilarina yonelik egitimlere
oncelik verilmelidir.

e (alisanlara yonelik olarak, dijital ortamlarda stres yonetimi, dijital bilgi glivenligi, etik
kullanim gibi konular ele alan atdlyeler ya da seminerler diizenlenebilir.

e Dijital teknolojiler siirekli gelisme halindedir. Bu nedenle c¢alisanlara, belirli
periyodiklerle giincel icerikli egitimler planlanmalidir.

e (Calisanlarin dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi i¢in 6zellikle mahremiyet,
telif hakki ve lisans kullanim1 gibi konularda sertifikali egitimler verilebilir.

e Dijital yetkinlik bilgisi olan {ist diizey yoneticilerin ve kiitiiphanecilerin, dijital
deneyimlerini diger personele aktarabilecegi mentorluk sistemi kurulabilir.

e Calisanlarin, dijital yetkinlikleriyle ilgili deneysel calismalar (egitim miidahalesi
deneyi, dijital gorev performansi, vb.) yapilabilir.

e Dijital cagda, toplumsal kurumlar olarak halk kiitliphanesi calisanlarinin dijital
yetkinliklerinin derinlemesine incelenmesi ve tartisilabilmesi i¢in konuyla ilgili ¢alistay
diizenlenebilir.

e Halk kiitliphanelerinin teknolojik donanim ve gerekli yazilimlara sahip olma durumlari
arastirtlmali, varsa eksiklikleri giderici ¢aligmalar yapilmalidir.
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EK-1:Dijital Yetkinlik Olcegi (Tutar vd., 2024a)

Olcek Kodu | Olgek Maddeleri

Faktor 1: Isgoren Dijital Yetkinlik Algist

Yetkinlik 1 Bilgiye kolay erisim i¢in dijital teknolojiden faydalaniyoruz.

Yetkinlik 2 s siireclerimizde bilgi-iletisim teknolojilerini yaygin olarak kullaniriz.
Yetkinlik 3 Islerimizi yaparken bilgi yonetim sistemlerini kullaniyoruz.

Yetkinlik 4 Islerimizi yiiriitiirken yeni mobil uygulamalari kullaniyoruz.

Yetkinlik 5 Etkin veri kullanimi i¢in dijital bilgiye 6nem veririz.

Yetkinlik 6 Bilgi-iletisim teknolojilerini hizmet kalitesini artirmada kullaniyoruz.
Yetkinlik 7 Calistigim kurum dijital sistemin kullanimini desteklemektedir.
Yetkinlik 8 Dijital Teknolojileri kullanirken karsilastigimiz sorunlari ¢ozebiliyoruz.

Faktir 2: Isgioren Dijital Uyum Algisi

Yetkinlik 9 Bilgi sistemindeki degisikliklere kolayca adapte olabilirim.
Yetkinlik 10 | Internet siteleri iizerinden dosya ve igerik paylasabilirim.

Yetkinlik 11 | Dijital teknolojileri kullanmak i¢in yeterli beceriye sahibim.
Yetkinlik 12 | Bilmedigim dijital uygulamay1 6grenme konusunda istekliyimdir.
Yetkinlik 13 | Dijital teknolojiler kisisel gelisimime katki saglar.

Yetkinlik 14 | Hizmet sunumunda bilgi teknolojilerini kullanmak bir zorunluluktur.
Yetkinlik 15 | Dijital sistemi kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim.

Yetkinlik 16 | Dijital sistemleri kullanmak motivasyonumu artirmaktadir.
Yetkinlik 17 | e-igslemler ¢alismay1 daha ilging hale getiriyor.

Yetkinlik 18 | Dijital becerilerimi siirekli giincellemem gerektiginin farkindayim.

Faktor 3: Isgoren Dijital Kaygi Algist

Yetkinlik 19 | Dijital teknolojilere kars1 olumsuz bir 6nyargim var.
Yetkinlik 20 | Dijital teknolojiyi islerime biitiinlestirmede zorlaniyorum.
Yetkinlik 21 | Internet siteleri iizerinden dosya ve igerik paylasimi risklidir.




