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PLANLAMA NEDIR?
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Bugiiniin anlayis: ile planlamanin Ikinci Dinya Savasindan son-
ra ortaya gikiigini sdyleyebiliriz. Planlama ile ilgili literatiiriin de bu
donemden sonra yogunluk kazadigi gorultr. Bununia beraber daha
1916 yilinda Henry Fayol (*) basarih bir idare i¢in planlamanin one-

mini belirtmig ve bir ve bes yillik biit¢e planlari igin érnekler ver- .

migtir.

. En basit sekliyle diisiiniilecek olursa planlama insanlar tarafin-

dan gunluk olarak gergeklestirilmektedir. Kisisel islerimizi yonet- -

mek ve amaglarimiza belirli bir zaman siiresi igerisinde ulasabilmek
icin kararlar veririz. Devlet ve hukimet idaresinde, ticaret hayatin-
da ve gesitli mesleklerde planlama daha resmi ve daha karisik bir
durum alir; ¢linkii kurumlar ve hiikiimetler tarafindan hazirlamp
uygulanan planlarin sonuglar: binlerce ve milyonlarca insanin haya-
tini ve bir llkenin kaderini etkiler.

Bilindigi gibi Ikinci Dinya Savasinin Avrupa nin ekonomi ve en-
diistride gelismis tilkelerine olan yikicl etkileri bu tilkeleri savas son-
rasinin yenileme ve gelistirme problemlerini ¢éziimlemek icin tedbir-
ler _almaya zorlamigtir. Meseld Fransa «ilk Modernlestirme Plani»
veya «Monnet Plani» diye bilinen plam: hazirlayan ilk Avrupa Ulkesi
olmustur. (®) Ayrica 1948 yilinda uygulamaya konan «Marshall
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Plan» 1 da ulusal kaynaklarin bilinmesi ve iyi kullanilmasi i¢in Avru-
pa Ulkelerinin ayrintihh yillik ve bes yillik planlar yapmasint o6ngor-
mugtir.

Bugiin diinyamizda gelismekte olan tilkeler, ekonomik ve sosyal
kalkinmay: hizlandirmak icin planlar yapmakta; gelismis tilkeler ise
bliyime hizini artirmada, bolgesel farkhliklar: gidermede ve igsizlik
problemlerini goziimlemede planlamadan yararlanmaktadirlar. (%)

Konunun 1g1g1nda distinecek olursak aklimiza su soru gelebilir :
Gelecege dogru yapilacak yaklasimlar bilinmiyenlerle dolu olduguna
ve gelecegin bize neler getirecegini kesin olarak bilemiyecegimize
gbére neden planmaya bu kadar énem verilmektedir? Sunu acikca bil-
meliyiz ki bilimsel yénetimin ana fonksiyonlarindan biri de planlama-
dir. Organizasyonla ilgili amaglarin gergeklestiriimesinde planlama
¢ok dnemlidir. Bugiin gelecegin, bize neler getirecegini bilemedigimiz
bir gercektir. Fakat planlamay1 énemsememek, ileriye bakmamak ve
gelecegi hesaba almamak demektir. Harold Koontz (4) a gére yetkisi-
nin derecesi ne olursa olsun, planlama her ydneticinin gorevidir ve
plansiz verilecek kararlar gelisigiizel ve tesadifi verilmis kararlar
olacaktir,

Planlama nedir ve planlama dedigimiz zaman bundan ne anhyo-
ruz? Birgok arastirmacilar ve planlama uzmanlan cesitli, fakat esas-
da birlesen tanimlar yapmislardir. Ben bunlardan burada sadece iki
tanesini vermekle yetinecegim. Robert E. Kemper (°) e gore planlama.
«buglnkii kararlarimizin gelecege yonelikliligi ile ilgili bir islem»
dir, Koontz (%) a gore ise «akillica yapilan bir islem, izlenecek yolla-
rin bilingli olarak belirlenmesi ve kararlarin amaclara, gerceklere ve
iyl yapilmis tahminlere dayandiriimasi» dir,

Planlama, iyi hazirlandig ve dikkatli olarak uygulandig zaman,
_bir¢ok yararlar saglar. Bunlar: séyle sirahyabiliriz :

a) uygulamada ekonomi
b) endigelerin giderilmesi
¢) haberlesme imkanlarmin gelistirilmesi

d) ‘uygulamanin denetiminde kolayhk
Biitiin bunlara ek olarak iyi diizenlenmis bir planlama, yonetlmm‘
gelisimleri geriden izlemesi yerine yeni gehsmeler yaratmasina yol
gosterir.,




Planlama bilimi planlama isleminde dikkate almmas: gereken
baz1 6nemli basamaklar gelistirmistir. Koontz (), Kemper (¢) ve Pres-
ton P. LeBreton (°) iyi bir planin hazirlanmasinda gerekli basamak-
iar1 (asamalar1) eserlerinde madde madde -belirlemislerdir. Mesela
Kemper'in planlama basamaklar: séyledir :

1. genel amacglarin belirlenmesi
¢evrenin taniminin, yapilmasi
plana duyulan gerekliligin bilinmesi
stratejik plan i¢in gerekli organizasyonun yapilmasi
Cevrenin gelecekte alacagi durumun tahmini
genel amaclar igindeki 6zel amaclarin ayrintilarinin géste-
rilmesi \ ' "
7. uygulama igin izlenecek yollarin (alternatiflerin) secilmesi.
-degerlendirilmesi ve bu alternatiflerden en iyisinde karar
kihinmasi ,
8. planiman hazirlanmasi
9. planin incelenmesinden sonra onayin alinmas:
10. planmm uygulanmasi.
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Bagarili bir planlama isleminin yiiritilebilmesinde yararli ve
gergek¢i amaglarin neler oldugunun bilinmesi ve bunlarin agik - ve
kesin bir sekilde belirlenmesi en basta gelir. Amag dedigimiz zaman
anladigimiz husus, plan uygulandiginda ortaya ¢ikmasin: - istedigi-
miz durum ve gdrinti, kisaca basaridan bagka bir sey degildir.

Insanlar bir toplum, bir sosyal ¢evre iginde yasarlar. Bunun gi-
bi, kurumlar ve kuruluslar da bir sosyal, ekonomik ve teknik gevre-
de yer alir ve hizmet verirler. Dig gevre diye adlandirdigimiz bu gev-
renin bir etken olarak her yoniiyle incelenmesi yukarida anilan genel
ve Ozel amaglarin bir formiile baglanmas: igin, sarttir. Bu bakimdan
ulusal diizeyde bir kiitiiphane ve enformasyon planlamas: yapilirken
bu dis gevrenin yapi, ozellik ve etkinlik durumunun bilimsel bir’ ana-
lizi gerekir. : ’

Genel olarak soylersek; bir bakima planlama, gelecegin nasil
olacagl ve ne sekil alacag: ile ilgili tahminlere dayanir diyebilirz. Ge-_
lecegi tahmin edebilmemiz icin de gegmisi ve buglini ¢ok iyi bl_lme-'f
miz zorunludur. Bu konularda edinilecek bilgilerle yapilacak gelecege,
ait tahminler daha da acikhk kazanir. Boylece, gelecege yonelik, iyi.
bir tahminle kuvvetlendirilen, planlama daha olumlu ve giivenilir bir
sekil alir. Ancak burada bir durumu aciklamakda yarar vardir, o da
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sudur: Planlama igin iyi bir tahmin sarttir, fakat tahmin yapma hig-
bir zaman planlama demek degildir. Ciinkii tahmin yapma sadece
gelecegin nasil olacagini anlayabilme veya gorebilme ¢abasindan
bagka. birgey degilken, planlama bir uygulama ve bu uygulama sonu-
" cu bir amaca ulagma islemidir. Bir plan uygulandigi ve gerceklesti-
rildigi zaman gevreyi etkileyip degistirebilir. Bu durumda yeni yap1-
lacak planlar igin gerekli tahminler esasl bir sekilde gézden gecirile-
cektir. Degigen tahminlere dayanilarak yapilan planlar da sﬁphesiz
degismis olacaktlr

Planlamada on 6nemli diger bir nokta da karar vermedir. Ka-
rar verme planlamada arzuladigimiz amaca ulagmada izlenecek yol-
lardan (alternatiflerden) en iyisini ve dogrusunu bulup se¢me Yyete-
negidir. Ancalk karar verme, de, tahminde oldugu gibi, planlama de-
- mek-degildir. Zira planlamada bir siire soz konusudur, karar verme
de ise boyle birgey yoktur. Uygulama islemi siiresinin kesin olarak
bilinmesi ve belirlenmesi planlamanin belli bash o6zelliklerinden bi-
ridir. »

Plan yapma islemi bitirildikten ve yapilan plan onaylandiktan
sonra uygulamaya gecilir. Uygulamay1 kisiler veya kuruluslar yoéne-
tebilir. Plan1 yapanla uygulayan kurulus ayni olabilir. Bu, sorumlu-
luk ve yetkilerin aktariimasini, uygulamada kullanmilacak taktik ve
metodlarin’ se¢imi:ve 'yonetimini kolaylastirir. Uygulamay1 yapacak
kigiler ve kuruluslar degisik ise, transfer isi biraz daha giiglesir.

- Konunun bu akis! icerisinde 6énemli bir noktaya daha deginmek
isterim. Planlama teknigi, saydigimiz basamaklar: adim adim izleme-
nin 1stinde bir islemdir. Plan siiresinin dikkate almmasi, izlenecek
politikanin saptanmasi ve planin isleyisinin denetimi plancﬂarm yap-
ma.m gereken diger énemh islerdir.

Eger planlama gunlik rapor ve bilgilere dayamlarak yapilmis ve
bir yil1 veya daha kisa siireyi kapsiyorsa bu ¢egit planlamaya kisa
streli planlama denir. Gelecege yonelik, bir yildan fazla siireyi kap-
sayan planlama ise uzun siireli planlama olarak nitelendirilir. Bu tiir
planlama birinciye oranla ¢ok daha zor ve teknik oldugundan, plan-
lama igin gerekh tahminlerin yapilmasinda gevre faktorlerine iligkin
bilgilerin sistematik bir gekilde toplanmasi ve analizi sarttir. William
T. Newell (**) ve Koontz (") etkili bir uzun sireli planlama zamanm-
mn bes yil oldugu kamsmdadlrla.r Bes yildan fazla sureli planlama-
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nm saéhkh olmiyacagi ve pla.nlama.mn degenm dusurecegl de yet-

kililerce ifade edilmektedir,
PRESTINT RS §A FTLERN $ TV XA QRS 4 ¥C 1T

Uzun sireli planlarm her y11 devamh ola,r.a.k g0zden gegkrilmesi,
veni sartlarin ve gelismelerin 1s1§inda bes yillik siireyi igermesi zo-
runlulugu unutulmamaldir. Kisa stireli planlar da uzun stirelilerle
esash bir sekilde koordine ed1lme11d1r

VLS TOT % B4
tyi bir planin bir takim szellikleri vard1r Gilbert H. Clee (") ve
gore bunlar bes tanedir :

genig kapsaml olmali

2. idari ve uygulamali planlar fonksiyon ybminden birbirine
bagh olmal

3. sorumlulugu beliﬂémeli '
4, dlna;rhlk olmah 3

darab At in,
5. nitelik Ve mcehk standardlanm iqermeli

Planlamanm bazi siurlarinin ve - guqluklennin oldug'u -dg- by
'gercekn:lr Bunlardan bazilarn : Saghkh ;a.h,u}j.g}em AR pumagindaki
guéIﬁ'k hizla gelisen endustri ve teknolmmm, geg;lrdgél sorun.la;', pPsi-.
kolopk faktorler; ve yeni planlar igin gerekli yeni fikirlerin geligme-
sini Kigitlayicr uygulama politikasidr, (1*)

fu._;,.«—

Planlama, yonetim biliminin yararl ve degerli bir pa.rca.m ola-
rak, gittikce dnem kazanmaktadir. Ancak kutuphanecihk ve enfor-
masyonle ilgili literattir mcelenchginde gérulur k1 konu - bu:-dallar
igin oldukca yeder Kutuphane planlamasi ala.n;nd,a( aplagm, aras-
tlrmaéa. ik maka.lemn 1936 ylhnda. William. ¢, Haygood, (). sarafms,
da.ntir‘az‘lldlgml goréum Yazar bu, maka.le;pmde Amerika ; -Birlegik.,
Devletleri eyaletlennde planlama ile ilgili, cahsmalardap 86z, etmpkia.
ve iyi “Bir kutupha,ne hizmeti verebﬂmek icin izlenecek, yollar..gaster:.
mekteh‘ir Bu yollar b111msel b1r planlamamn Ozelhlﬂqrm,bqlmamgkw

: ten z1‘yafie kutuphane personelmm egmm;, JKiitliphanelerarasi 1$b1r11-
gi ve alinacak yasal kararlardan olusmaktadlr ‘

ikinci Dinya Sa.vasl sirasinda, sosya,l ve ekonomik planlamm
lar gibi,” Amerika'daki kiitiphaneciler- de, kutuphanelerm -defisenr
gartlar altinda gelrsen ihtiyaglarin: ka,rsllamalﬁ icin- gu'isiaml'erde‘ bu-
lundiilar, Bunun sonucu olarak da Amerikan Kutuphaneci}er Dernegi
25 Haziran 1941 tarihinde bir «Savag Sonras: Planlama Komitesi» kur-
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du. (¥) Bu komite, halk kiitiiphanelerine 6ncelik vererek, kiittipha-
nelerin sorunlarnna ¢ozim bulmak amaci ile, gecici bir plan hazir-
ladi. Komitenin baskar~ Carleton B. Joeckel (**) planlamanin ¢ ba-
samakda (asamada) gergeklestirilecegi gorusindeydi :

1. standardlarin belirlenmesi
2. kiitiiphanelerin envanterlerinin gikarilmas

3. asil planmin hazirlanmasi.

Joeckel biitin bunlarin yapiimasinda da ¢evrenin iyi taninmig ol-
masinin ve istatistik bilgisinin yararinin énemini beli'rtmistir.

Komitece hazirlanan plan 1946 yilinda dernek tarafindan onay-
lanmig ve Halk Kiitiiphaneleri Hizmetleri icin Ulusal Plan ad: altinda
vaymlanmgtir. () Plan su konulari islemistir : Amerikan halk kii-
tiphanelerinin 6nemi; halk kitiphanelerinin envanterleri; yerel
organizasyon gekli; eyaletlerin rolii; hizmetlerin koordinasyonu; biit-
¢e; kitiphane koleksiyonlari; personel; bina programi ve aragtirma,

Halk kiittGphanelerinin hizmet verme giiclini ve kalitesini artir-
mak igin gosterilen gabalar 1940’larin sonunda ve 1950'lerin, basinda
survey (durum incelemesi) seklinde donilismistiir. Bunun en gizel
ornegini Sosyal Bilimler Aragtirma Konseyi'nin gerceklestirdigi ve
Public Library Inquiry olarak adlandirilan bir seri surveyler tegkil
eder. (**) Bu tir kiitiphane kalkindirma planlamasi uzun siire eyalet-
ler tarafindan en etkili bir yol olarak uygulanmistir. (%)

1950’lerden sonra halk kiitiiphanelerine yapilan yerel para yardi-
minin azalmasi, h1zli sehirlesme ve Federal Hiikiimetin para sikintis
¢eken kiutiiphanelere giderek artan yardim: dolayisiyle, daha etkili
bir uzun siireli kiittiphane planlamasina duyulan ihtiyag gittikge art-
maktaydi. Bunu dikkate alan Amerikan Egitim Dairesi Kutiphane
Hizmetleri Bolimu uzun siireli planlama tekniginin kiitiiphane plan-
lanmasinda kullanilmasi igin 1965 yilinda Sikago’da bir konferans dii-
zenledi. Kanumca, bu ¢alisma uzun siireli kiitliphane planlamasi ile il-
gili ilk ciddi galisma olarak nitelendirilebilir. (**) S6z konusu ¢alisma
bu tiir planlamanm 6nemini, prensiplerini ve amaglarim: incelemis-
tir. Ayrica, planlama i¢in gerekli bilgilerin ve verilerin nasil toplana-
cagl, plamn nasil gelistirilecegi ve eyalet kiitliphane miidtrlikleri-
nin planlamadaki rolleri anlatilmis ve agiklanmastir.
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1970 baslarinda ise, ulusal dizeyde bir planlamayl gerceklestir-
mek i¢in «Kitiiphaneler ve Enformasyon Bilimleri Ulusal Komisyo-
nu» kurulmus ve bu komisyon ulusal planda yer alacak konularn gby- -
le siralamistir :

1. kaynaklar

bilgiye ulagim
teknolojinin etkileri
Federal Hitkiimetin, katkis1
kitiphanelerin giinimiizdeki problemleri
yayinlama, (telif) hakki
igbirligi
. standartlar

arastirma ve gelistirme

10.. eyaletlerin roll

11. Kongre Kiitiiphanesi'nin roli

12. Kiitiiphane yasalari

13. finansman (21)

Ayn yil gikarilan, Kitiiphane Hizmetleri Kanunu'na ek bir ka-
nunla Amerika'daki biitiin eyaletler uzun streli kutiiphane planlarn
hazirlamak zorunlulugunda birakildilar. Bu kanun uzun streli plan-
1amay1 séyle tammlamakta,dlr

© PN U s wp

Uzun sureh plan eyalet kitiiphanelerinin ihtiyaglarim
belirliyen ve kanunun Ongordigl Federal para yardi-
mindan yararlanarak kiitiphane hizmetlerinin yerine
getirilmesi icin gerekli ¢galismalar: igeren genis kapsam-
I1 beg yillik bir plandir. Bu planlar eyaletlerin kiitiphane
politikalarini, yapilacak islerin, 6nem ve éncelik durum-
larmi ve bu iglerin yapilma sekillerini gosterir... willik
planlarla da yenilenirler. (%) ‘

- Uluslararas: alanda ise UNESCO 1960’lardanberi, gelismekte olan
gegitli lilkelerde uzun stireli olmasa bile bazi planlama c¢aligmalar:
vapmis ve yapmaktadir. Bunlar genellikle seminer ve konferanslar
seklinde olmustur. S6z konusu galismalara 6rnek olarak sunlar gés-
terebiliriz : «Afrika’da halk kiitiiphanelerinin bolgesel kalkinma 8e-
mineri» Iba.dan Nijerya (2); «Afrika’da kiitiiphane orgamzasyon ve
planlamasi» Kampala, Uganda (?!) <Asya ulusal kiitiphane hizmetleri
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planlamasi uzmanlar toplantisi» Kolombo, Seylan (*%); «Latin Ameri-
ka ulusal kiitiphane hizmetleri planlamasi1 uzmanlar topla,ntls1» Qm-
to Ekvator (). . .

UNESCO’nun gergeklestirmis oldugu baska bir ¢alisms da, 1863
yilinda Paris’de agilan Uluslararas: Planlama Enstitiisti’dur. Enstiti-
nin asil amaci egitim planiayicilar igin kurslar diizenlemek olmakla
beraber, bu kurslarla birlikde bir de kiittiphane pldnlamasi semineri
dizenlemektedir. (*7)

1974 Eylil ayinda Paris'teki UNESCO konferansinda Ulusal En-
formasyon Sistemleri (NATIS) konusu gorugtilerek birtakim o6neri-
ierde bulunulmustur. (**) Galismalar gelismis ve gelismekte olan tl-
kelerin ulusal ve uluslararas1 diizeyde kitliphane ve enformasyon
planlamasini gergeklestirmelerini amaglamaktadir. Kiitiphane ve en-
formasyon planlamasi konusuna deginen NATIS'in, en bliylik eksikli-
gi bir metodolojiden ve modelden yoksun olusudur. Kisaca, NATIS
nasil gergeklegtirilecektir, uygulama nasil olacaktir bilinmiyor.

Turkiye’de bugin ulusal Kiutiphane ve Enformasyon planiama-
sr kaginilmaz hale gelmistir. Bu planlamay1 gergeklegtirebilmemiz igin
de yetigmis insan glicli sayisini hizla artirmak ve kutliiphanelerimizie
diger enformasyon kurumlarinin kendi i¢ yapilarim diizenleyip iyi ¢a-
hisir duruma getirmek zorundayiz. En buylk eksikligimiz ise, liderlik
yapacak, Amerikan Kongre Kutliphanesi gibi, bir kurulusdan yok-
sun olusumuzdur, Milli Kiitiphanemiz gerek personel ve gerekse or-
ganizasyon yéniinden, bunu yapabilecek giicte degildir. -Ulkemizin
. kalkinmasinda ve halkin egitiminde ¢ok 6nemli gbrevler gormesi ge-
reken halk kiitiiphanelerimizin dikkatle ele alinmasy gerekmektedir,

Bitiin bu eksikliklerimizi kisa siirede ve hizla gidermeden UNI-
SIST ve UBC gibi bir takim isimlerle oynamak bize gu anda bir ya-
rar saglamaz sanirim. Kanimca bu, daha kendi evini bir diizene koyup
yonetemeyen birisinin belediye bagkana olmak istemesi gibi birgeydir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde bulundugum onbir yilik stGrenin
son altt yilini planlama konusundaki calisma ve aragtirmaye - ayir-
mistim. Bu makalemde meslekdaslarima bu aragtirmamn, bir: boli-
miiniin 6zetini sunmaya galigtim.

Ulkemiz igin olan éneminden dolay: ileride yine bu konuya dén-
mek ve bazl planlama teknik ve modellerinden 86z etmek istiyorum.”
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