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Kiititphanecilikte Halkla iligkiler
Yard, Dog. Dr. Esra Findik*

Giiniimiiz kiitiiphanecilik literatiiriinde sikhikla rastlanan ve giderek Snem
kazanan halkla iliskiler (PR-public relations), kiitliphane ve okuyucu arasin-
daki biitiin iligkileri kapsamaktadir, Kiitiiphaneler hizmet verdikleri toplumun
merkezi ve ayrilmaz bir parcast haline gelmek istiyorlarsa, halkla iligkileri
ihmal edilmemesi gereken bir ihtiyag olarak kabul etmek ve bu konuda yo-
gun caba sarfetmek zorundadirlar,

Bu giiniin insanmin en biiyiik sorunu olan zaman darlig, kiitiiphanecilik
agisindan da etkili olmakta, hizla degisen bilim ve teknolojiye paralel ola-
rak artan yaymlar, bilgive kolay ve ¢abuk ulasilabilmesj i¢in bir takim ted-
birlerin alinmasim1 gerektirmektedir. Hig siiphe yok ki kiitiiphaneler bu giin-
kii kullamicr sayisindan ¢ok daha fazlasina daha kaliteli hizmet verebilirler.
Giinitmiizde halkin kiitiiphane hizmetleri ile ilgili bilgisi simrhidir. Kabul
etmek gerekir ki, kiitiiphaneler de verebilecekleri hizmetler hakkindaki ta-
mtma ve aydinlatma gorevlerini yeterli sekilde gergeklestirememektedirler.
Ayrica kiitiiphaneyi gerekli sekilde veya hi¢ kullanamiyanlarin bir kism da
kiitiiphaneye karsi olumsuz bir tutum icindedirler. Bu bakimdan kiitiipha-
nenin varolus sebebi olan halka ulasabilmesi icin zaman kaybetmeden bazi
Onlemler almasi gerekmektedir. Bunun igin kiitiiphanenin ve hizmetlerin ta-
mtilmas), kaynaklarin miimkiin olan en yiiksek sayidaki okuyucu kitlesi ta-
rafindan verimli bir sekilde kullanilmasimin saglanmas: ve kiitiiphane hiz-
metlerinin gelistirilmesi gibi amaclara yonelik halkla iligkiler ¢abalart ka-
¢inilmaz olmaktadir,

Kiitiiphane halkla iliskilerinde basta gelen amag, okuyucu olan veya ol-
mayan kisi ve gruplarla iyi iligkiler kurulmasmm saglamak ve bunu devam
ettirebilmektir. Zaten halkla iligkilerin temelini de iyi insan iligkileri olus-
turur, Kiitiiphanede gorevli biitiin personel okuyucuya kars1 nazik, iyi niyet-
li, dost¢a ve yardimdan kaginmayan bir tutum ve davranig iginde olmali,
bunun yararina ve onemine inanmalidir,

tyi insan iligkileri Ozellikle ‘kiitiiphaneye ilk defa gelen okuyucular agi-
sindan ¢nem tasumaktadir. Yeni okuyuculara kiitiiphane ve imkéanlar1 hak-
kinda tam bilgi verilmeli, bu yardim kisiyi raflara ve kataloglara gonder-
mekten ibaret kalmamali, kigisel yarcdim esirgenmemelidir. '

Kiitiiphanecilikte halkla iliskiler, gergegi oldugundan bagka tiirlii goster-
mek veya kusurlari orterek gercekleri saklamak defildir. Aksine kiitiipha-
nenin hizmet verdidi kitlenin giivenini, igbirlifi istegini ve hosgoriisiinii ka-
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zanarak daha iyi hizmet vermek amacinda oldugunu gostermesidir. Asilnda
halkla iliskileri, reklam ve propagandadan ayiran en onemli 6zellik de bu-
dur. Reklam ve propaganda da durum farklidir. Reklamda, siiratli ve ¢ok
satis yapilmasi ve sonugta yiitksek kar saglanmas: esastir. Propaganda da
ise insanlara belli bir duslinceyi fikri, inanc1 veya davrams modelini benim-
setmek amaclanir, () Halkla iliskiler de, reklam ve propaganda da amag-
lan (tanitma ve etkileme), calisma sekilleri, kullandiklar1 yontem ve araglar
bakimindan birbirlerine ¢ok benzemekle beraber biitgeleri ve ¢aligma siire-
leri bakimindan farkliliklar gosteritler. (%) Halkla iliskilerde biitge simrhdir,
galisma siliresi de daha uzundur, Sonuglarin alinmasi zaman ister, Reklam ve
propaganda da ise biit¢eler daha kabariktir ve bilylik harcamalar yapilabi-
lir. Bunun. sebebj de sonuglarin en kisa siirede alinmas1 zorunlulugudur. Ay-
rica halkla iliskilerin yGnetim igin, reklamin ticaret igin, propagandanin ise
daha ¢ok politika igin kullamldigi unutulmamalidir. ’

Halkla iliskiler, «0zel veya tlizel kisilerin belirlenmis kitlelerle, diiriist
baglar kurup gelistirerek, onlar: olumlu inang ve eylemlere ybnelten, tepki-
leri degerlendirerek tutumlara yon veren, boylece karsiliki yarar saglayan
iligkileri siirdiirme yolundaki planli ¢abalar: kapsayan bir yoneticilik sanati»
olarak tammlanmaktadir. (3) Bu tanundan hareket edildiginde goriiliir ki,
halkla iliskilerde karsilikli bir yarar saglanmasi, halkin ilgisinin kazanilma-
s1, kazanilan ilginin degerlendiriimesi ve halkin etkilenmesi s6z konusu-
dur, (*)

Kiitiiphanenin tiirii ne olursa olsun, hizmet vermegi amagladig: bir insan
kitlesi vardir. Halk, bir kiitliphanenin hizmet vermegi amagladig: kitlenin
biitiiniinii kapsayan bir deyim olarak kabul edilmelidir. Ornegin bir iiniver-
site kiitiiphanesi i¢cin halk 6gretim elemanlari, dgrenciler, aragtirmacilar ve
hatta orada ¢alisan idari personelin tamamin ifade eder ve Kkiitiiphane bu
kitleye hizmet vermek zorundadir. Kiitliphane «halk» adi verilen bu toplulu-
gun icinde yer alir ve onun bir parcas: olmak zorundadir, Kiitiiphanenin te-
mel kurulus nedeni de bu kitledir. Bu bakimdan kiitiiphanecilikte halkla ilig-
kilerin ana hedefini bu ckuyucu potansiyeli olugturmaktadir, Kiitiiphanenin
daha iyi hizmet verebilmesi ve. halkim kiitliphaneye kazandirabilmesi icin
onu iyi tammast ve Ozelliklerini bilmesi gerekir. Ciinkii bir kiitiiphanenin
hizmet vermegi amagladifi halk, yas gruplari, egitimleri, ilgileri, meslexleri
ve daha pek ¢ok bakimlardan farkliliklar gdsterir. Kiitliphanenin bu kitleye
ulagabilmesi, miimkiin olan en iyi hizmeti verebilmesi, okuyucu olarak ka-
zanmas! ve kiitiiphaneyi tanitabilmesi icin halkin farkli 6zelliklerini gdzOntin-
de bulundurarak hareket etmesi gerekir.
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Halkla iligkiler kiitiiphanenin i¢inde baglar. Bu bakimdan kiitiiphanenin
halkla iliskilerinde basar1 saglamas1 bu isle gorevli olsun veya olmasin, biitiin
personelin katkis1 ve igbirligi ile gerceklesebilir. Kiitiiphane personelinin en
iist diizeydeki yoneticiden, en alt diizeydeki gobrevliye kadar faaliyetin bir
boliimiine katilmas) ve ¢aligma ahenginin kurulmasi son derecede dnemlidir.
Diger bir ifade ile, halkla iliskilerde i¢ iligkiler, dis iligkiler kadar énemlidir
ve birlikte siirdiiriilmesi gerekir. Kendi icinde tutarsizlik, amaglarla uygula-
malarin farklh olmasi gibi celiskili durumlar, halkla iliskilere zarar verir ve
hedefinden saptirir, Bunun igin kiitiiphane personeli arasmda haberlesme ve
bilgi akis1 saglanmali ve iyi bir diyalog gergeklestirilebilmelidir, Kiitiiphane-
deki calismalarin nicin ve nasil yapildigi tiim personel tarafindan iyi bilin-
melidir. Bu suretle her seyden once kiitiiphane hizmetleri aksamadan yuru~
tiilebilecek ve iyi hizmet icin en Snemli adim atilmi§ olacaktir,

Kiitiiphanecilikte halkla iliskilerle varilmak istenilen amag, tek veya da-
ha ¢ok sayida olabilir. Halkla iligkiler calismalar:; halki aydinlatmak ve faa-
liyetleri benimsetmek, y6netime veya kiitiiphaneye karst olumlu tutum ve
davramslar yaratmak, kararlarin dogruluk derecesini artirmak, halkin igbir-
ligi ile hizmetlerin daha gabuk ve kolay yiiriitiilmesini temin etmek, halkin
dilek, oneri, telkin ve sikAyetlerini degerlendirerek ¢ahgymalara yon vermek
gibi amaglardan- birine, bir kagina veya tamamina yonelik olabilir, Halkla
iliskilerde amag iyi belirlenmeli ve yapilacak faaliyetler buna gbre plénlan-
malidir. Ancak her kiitiiphanenin kurulus amaci farkhh oldugundan, halkla
iligkiler planmlanirken bu amag da gézoniinde bulundurulmalidar.

Halkla iliskilerde uyulmas) gereken dort temel ilke vardir. (%) Bunlardan
birincisi ve belki de en onemlisi diiriistlitk ilkesidir. Diiriistliik ilkesi onurlu
caligmayi, giivenilirlifi ve dogrulugu kapsar. Kiitliphane gergeklerden ayril-
madan, sahip oldugu sartlan cldugundan daha iyi veya kotii gosterip hedef
kitleyi yamltmadan her seyi oldugu gibi aksettirmek ve ancak bu yolla ge-
rekli ilgi ve destefi kazanmak zorundadir. Biylece daha sonra karsilagilabi-
lecek bazi sorunlar, baslangicta ¢oziimlenerek, halkin giiveni kazanilabilir ve
olumlu tutum ve davramslar saglanmasi miimkiin olabilir,

Halkla iliskilerde temel ilkelerden ikincisi inandinciliktir. Inandicibk
halkla iligkileri . yiiriitenlerin, yaptiklarn isin dogru olduguna inanmalan ve
bu inang dogrultusunda hedef kitleyi inandirma cabas1 gdstermeleri esasina
dayamir. Insanlann inandiklar: konuda galismalar1 ve inandirici olmalan da-
ha kolaydir. Inandiricilik ilkesinin gerceklesebilmesi igin, hedef kitle olan
halkin iyi tanminmasi ve oOzelliklerinin bilinmesi gerekir. Bu, halka ulastinl-
mak istenilen mesajlarin kolayca anlasilabilecek bir dille hazirlanmasini ve
gesitli kanallardan verilmesini saglayabilmek bakimindan da Onemlidir. Ciin-
kii halkla iligkiler faaliyetlerinin bir plan dahilinde yiiriitlilmesi gerekir.

Halkla iligkiler faaliyetleri siirekli olduguna gore, halka iletilmesi amag-
lanan mesajlarin, halki biktiracag endisesine kapilmadan sik sik tekrarlan-
masl, siirekli olarak halkin dikkatinin gekilmesi ve bu dikkatin uyamk tu-
tulmasi gerekir, Bu bakimdan halkla iliskilerin temel ilkelerinden iiclinciisii-

§. Halkla iliskilerin ilkeleri konusundh genig bilgi i¢in bkz. Asna, y.a.g.e., 232-245; Tdrtop,
v.a.g.e., 37-38; Orrick, y.a.g.e., 1-2; Ertekin, y.a.g.e., 18-22.
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nii «yenileme ilkesi» teskil etmektedir. Bu ilke dogrultusunda halka verilmek
istenilen mesajlar, aym kanaldan sik sik tekrarlanmali veya cesitli kanallar-
dan benzer kaliplarda iletilmelidir, Ancak bu sekilde verilen mesajlarin hal-
kin belleginde yer etmesi saglanabilir.

Halkla iligkiler faaliyetleri, genislik' ve yogunluguna gore bir harcamayi
gerektirir, Bu sebeple halkla iligkilerde temel ilkelerden dordiinciisii biitce-
dir. Harcamalar kagimilmaz olduguna gore, halkla iligkiler faaliyetleri plan-
Janirken, bunun mali portesi de hesaplanmalidir. Kiitiiphane imkanlarnni asan
meblaglarin sarfi gerekiyorsa, yardim saglanabilecek kisi ve kuruluglar da
hedef kitlenin bir bdliimii olarak g&zdniinde bulundurulmahlidir, Bu gibi kisi
ve kuruluslara da ulagilmaga calisilmali, gerekli maddi ve manevi destek
saglanmaldir.

Halkla iliskilerde kullanlabilecek araglar cok gesitlidir. (¢) Bu araglarin
verinde ve zamamnda kullamimasi gerekir. Halkla iliskiler araglarimn yerin-
de ve zamanminda kullamimas: kadar, dikkat gekici bir sekilde ve renk, sekil,
yazi, soz bakimindan hedef kitleye cazip gelmesi de 6nem tasir. Bunun igin
kiitiiphanenin temel islerini yiiriiten personelin katkisi disinda fotografer,
ressam, yazar gibi Ozel bilgi ve beceri isteyen meslek dallarina mensup pro-
fesyonellerden de yararlanilmalidir. Kijtiiphanenin imkanlarina ve halkla ilig-
kiler planinin hacmine gore, bu gibi elemanlardan tam zamanh veya kismi
zamanli olarak yararlanilabilecegi gibi, ihtiyag duyuldugunda bu gibilerin
goriis ve hizmetlerine bagvurulmasi da miimkiindiir. Bu hizmetler iyi iligki-
ler yardimiyla, goniillii hizmet olarak da saglanabilir.

Halkla iliskilerde kullanilabilecek bashica araglar sunlardir:

1. Yazili ve Basili Araglar: Yazi ve baski teknigi kullamilan biitiin arac-
lar bu grupta yer alir. Bunlarin baslicalar1 gazeteler, dergiler, brosiirler, el
kitaplari, kilavuzlar, biiltenler, yilliklar, mektuplar, afigsler (posterler), pan-
kartlar ve el ilanlandir,

Bu araclarin kullaniimas: igin halkin okuma-yazma bilmesi sarttir, An-
cak okuma-yazma orammn diistikliigii sz konusu oldugunda bu araglardan

bazilarinin resim ve sekil agirhkli olarak kullanilmasi imkédni vardir. Yazili

ve basili araglar biiyiik kitlelere ulasma imkam vermesi ve kagit ve baski cin-
sine gore maliyetin degisebilmesi acilarindan kullamlmas: yaygin olan halkla
iligkiler araglaridir, Ancak bunlarm kullanilma teknikleri ¢ok iyi bilinirse,
saglanacak yarar da biiyiik elur,

2. Yaymn ve Gor-Isit Araglari: Bunlar géze ve kulaga hitap eden, din-
leme ve gbrme yoluyla mesajlari ileten halkla iligkiler araglandir. Bu grup-
ta radyo, televizyon, film, hoperlor diizeni, slayt, video ve fotograf gibi arag-
lar yer almaktadir,

6. Halkla iligkilerde kullanilabilecek baglica araglar ile bunlarin ézellikleri ve kullanilma
teknikleri haklunda genig bilgi i¢in bkz. Asna, y.a.g.e., 145-198; Tortop, v.a.g.e., 49-79;
Ertekin, y.a.g.e., 80-89; Orrick, y.a.g.e., 32-56; M.E. Hekimgil, Tiirkiyenin Tanitilmas:
Halkla IHgkiler. (Ankara: Ajans-Tirk Mat. San., 1968), 47-66; M.T. Ongéren, <Kitle ha-
berlesme araglan ile egitim plani iginde radyo ve televizyonun yeri», A.U. SBF, BYYO
Yilhg 1973, 101-144,
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Radyo ve televizyon Diinyanin her yerinde’ oldugu gibi iilkemizde de
" zamani ¢ok smurh olan, gesitli programlara yer verilen, biiylik halk kitle-
lerine ulagmay1 saglayan yayin araglandir. Bu nedenle radyo veya televiz-
yonda- kiitiiphanenin kendisinden bahsettirebilmesi oldukga biiyiik caba gos-
terilmesini geréktirir. Bunun icin mesleki haftalarda, Snemli gelismeler ol-
dugunda, cesitli sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlendiginde kiitiiphane
ilgililerinin radyo veya televizyon kurumlan yetkilileri ile temas kurmalari
ve her tiirlii etkinliklerle 1lgili programlar hakkinda bilgi verilmelidirler.

Diger yaymn ve gor-isit araglarindan yararlamlmasi daha kolay ve ucuz-
dur. Bir kiitiiphane bu araglara sahip olmasa bile ¢evredeki diger resmi -
ve Ozel kuruluslarla temas ederek, odiing olarak saglamak yoluna da gide-
bilir.

3, Sergiler: Kiitiiphaneler icin, kiitiiphane iginde veya disinda diizen-
lenecek kitap sergileri ile afis, pankart, fotograf gibi gereglerden hazirlana-
cak sergiler vazgecilmez faaliyetlerdir, Bu tiirden sergiler siirekli olabile-
cedi gibi gezici olarak da diizenlenebilir,

4. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler: Festival, balo, yemek, cay partisi ve
bunlar gibi pek ¢ok sosyal toplantilar ile kongre, konferans, seminer, agik
oturum, miinazara, kutlama torenleri, anma ve onurlandirma toplantilan
diizenlenmesi veya dier kuruluslar tarafindan diizenlenen bu tiirdeki top-
"lantilara katilarak iliskilerin gelistirilmesi ve yakinlasma saglanmasi halkla
iligkiler acisindan Gnem tagir,

5. Yarsglar ve Yarismalar: Cesitli gruplar igin defisik tlirde yarnglar
veya yarismalar diizenlenilmesi. veya baska kuruluslarin bu tiirdeki - faali-
yetlerine istirak edilmesi halkla iligkiler bakimmmndan g¢ok yararhdir., Boy-
lece kiitiiphaneye karsi ilgi uyandirilabilecedi gibi, yalmz yarigmalara ka-
tilanlara degil, onlarin yakin gevresinde bulunanlara da ulasma imkam sag-
lanabilir,

6. Geziler: Halkla iligkilerde kurumigi iliskileri gelistirmek amaciyla
diizenlenecek sehirigi, sehirlerarasi hatta yurt dis1 gezileri ¢cok yararhdir.
Bu tiirden geziler eglendirme amaci yanminda katilanlar arasinda «biz» fik-
rinin gelismesine, verimin artmasmna, kaynasmaya, bilgi ve gorgii artirma-
ya neden olur, Ayrica belirli zamanlarda kiitiiphanenin halkm ziyaretine
agillmasi, galismalari ve imkénlari gérmeleri bakimindan ¢ok yararli olur.

7. Egitim: Egitim bashi basina bir halkla iliskiler aracidir, Personelin
egitimini amaglayan hizmetici kurslar, okuma-yazma, yabanci dil, miizik
ve benzeri kurslar ile cesitli konularda diizenlenecek konferans, seminer gi-
bi faaliyetleri de egitim iginde degerlendirmek miimkiindiir,

Sonug olarak denilebilir ki, kiitiiphanecilik halkla iligkilerinde bilgi ve
teknifin yamsira- insan yaraticilifi da inkar edilemez bir rol oynamaktadir.
Kittiiphanelerde halkla iliskilerin uygulama alami bulmasi durumunda kii-
tiiphaneler gelisebilecek, okuyucu sayisi artacak, ve kiitiiphaneciler de top-
lumda ladyik olduklar: sayginliga kavusacaklardir, Bu 0&diilii gerek kiitiip-
_ haneler ve perekse fedakar kiitiiphaneciler coktan hak etmiglerdir,




