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Kiitiiphane Otomasyonu ve Bibliyografik Veri Girigi
Dr. Hansin Tunckanat
GiRi§
Son yillarda kiitiiphaneciliimizin giindemindeki konulardan biri "otomasyon”dur.
Bu olgunun nedeni, otomasyonun kiitiiphanelerimizin hizla degisen ve gelisen sorunlar-
nin ¢oziimiine saglayacaf: katkilar oldugu sdylenebilir. Otomasyon’un kiitliphaneciligi-
mize saflayacafy yararlari tartigmasizca kabul edebiliriz. Ancak 70’li yillarin bagindan
bu yana, gerek kiitiiphanecelik gerekse iletisim siirecindeki defisiklikler iyice gbzlenme-
migse kiitiiphane otomasyonu konusundaki tartigmalan yeterince deferlendiremeyebili-
riz. .
Kiitiiphane otomasyonu sz konusu oldugunda, donamum ve yazihim akla ilk gelen
kavramlar arasindadir. Veri girisi ise, kiitliphane otomasyonunda gézden kagabilen bir
diger temel kavramdir. Oysa veri girigi, kiitiiphane otomasyonunun basarisi igin gerekli
kosullarin baginda gelir. '
. Son 120 y1l iginde iletigim siirecindeki geligmeler, kiitliphane otomasyonu sorunu-
na "Ulusal Bilgi Sistemi” i¢inde diisiiniilmesini gerektiren yeni boyutlar kazandirmgtir.
Kiitiiphaneler yalnizca verdikleri hizmetler agisindan degil, sistemden bekledikleri
hizmetler agisindan da Ulusal Bilgi Sisteminin 6nde gelen alt sistemleri arasindadir. Bu
nedenle ¢afdaslagma siirecinde, kiitiiphanelerin hizmetlerini dogrudan ilgilendiren Ulu-
sal Bilgi Sistemi gibi 6ncelikli bir alanda, kiitiiphanecilerin soruna ilgisiz kalmalar bek-
lenemez. ‘
iletigim sirecindeki gelismeler', yazilim® ve donammsgibi kavramlara onceki calig-
malarimizda kisa da olsa definmistik. Caligmalarimizda bu kavramlan yinelemeden
"Belge/bilgi erisim” ile "Bibliyografik veri girisi" kavramlarina kisaca deginecek, baz
6nerilerde bulunacagiz.

BELGE ERigiM

- Kiitiiphanecilikte ulagilmak istenen hedeﬂerden biri belki de en dnemlisi bilgi eri-
simdir.

Sistematik kayitlar tagiyan kil tabletler ve Iskenderiye Kutuphanesmde gelistirilen
siniflama sistemi bu olgunun ilk kamtlan arasinda sayilabilir. Kugkusuz bilgi kaynaklan-
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nin sayisi arttik¢a bu ySntemler kullamailarin bilgi gereksinimini kargilamada yetersiz
kalacaktir. . '

20. yiizyilin ikinci yanisina gelinceye kadar kiitiiphaneler, kullanicilanin gereksinim
duyduBu bilgi kaynaklarina daha kolay erigebilmeleri igin 6nemli adimlar attilar. De-
wey, LC ve NLM simiflama sistemleri, LC ve NLM konu bagliklan, bolgesel ve ulusal
diizeyde gergeklestirilen gesitli toplu kataloglar ile Anglo-Amerikan Kataloglama Kural-
lari, bu adimlara gosterebilecegimiz bir kisim drneklerdir.

Bu gabalarin temel amaa belge erigimdir. Belge erigim, kullanicinin,

a) Bilgi kaynaklan icinden sorununa iliskin olanlan belirleyebilmesi,

b) Belirledii kaynaklarin kendisine ya da kopyasina erigebilmesi, igin gerekli dii-
zenlemeleri yapmak, olarak tammlana?ilir. Yazar adi, kaynak ads ve konu, belge erigim-
de siklikla kullanilan erigim yollandir.” Geleneksel kiitiiphanecilikte olanaklar yeterli ol-
madif icin " Bilgi erigim” Damigma Hizmetleri i¢inde personel, biitce, kullanicinun bilgi
gereksinimi, gibi degiskeniere bagh olarak saBlanabilmektedir.

BILGI ERiSiM

Bilgi erisim, bilgi vermek igin bilgi biriktirmeyi ve bilgi aramay: ifade eder. Tam-
Lk, anlamlilik, dogruluk, kapsamlilik, bilgiyi saglama siiresi, bu hizmetin belli bagh 6e-
leri arasinda sayilir. Ornein "Pi'nin degeri konusunda fikri olmayan biri igin "3.1416"-
nin anlam tagidif soylenebilir. Oysa Pi'nin noktadan sonra altinci hanesindeki degeri
Sfrenmek isteyen icin 3.1416 anlamh olmayacaktir. Diger taraftan, kullamciya gereksi-
nim duydu@u bilgiyi tam ve doBru olarak saflamakla birlikte, bilgi kullaniciya zamanin-
da ixléigtmlmlyorsa, zamamndan sonra eline ulagan bilginin kullanic: i¢in degeri kalmaya-
bilir.

CAGDAS BILGI ERISIMLERI

Giiniimiiz kiitiphanecilifinde, kiitiiphanecilikte hedeflenen bilgi erisim’i saglamak
teknik agidan miimkiindiir. Makinece okunabilir bibliyografik veri tabanlan bunun en
belirgin kanitidir. Bibliyografik verilerin bilgisayar ortaminda Se¢meli Bilgi Yayim ( Se-
lective Dissemination of Information) ve Giince! Duyuru (Current Awareness) gibi
amaglarla da kullanilabileceginin anlasilmasi iizerine bibliyografik veri tabanlart sayist
hizla artms, 6zellikle gelismis batili iilkelerde yaygin bir kullamm alant bulmugtur. Ul-
kemizde de erigilebilen DIALOG bilgi/belge erigim sistemi bu konudaki garpic1 6rnek-
lerden biridir.

- 1989 veril_,erine gore DIALOG'da 300 den fazla veri tabamnda yaklagik 130 milyon
tutanak vardir. Bu tutanaklar, bir {irline, bir patente, bir sirkete, bir dernefe, bir kigiye
ait bilgileri icerebilecefi gibi, bu tutanaklar bir bilgi kaynafina iliskin de olabilir. Ancak
DIALOG'da bilimsel ve teknik iletigimin dnde gelen iletisim araci sayilan siireli yayinla-
rin (birincil tir yayinlar) sayisi parmakla gosterilecek kadar azdir. Bu kaynaklar iginde
"metin” (text) igerenlerin sayis: ise 54 diir.
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CHRONOLOG
COCUMER DRUG INFORMATION
FINANCIAL TIMES
HARVARD BUSINESS REVIEW
MERCK INDEX
UPI : : ‘ :
Metin igeren veri tabanlarina gosterebilecefimiz 8rneklerden bazilandir,
Yukanda verilen drneklerden kolayca gtzlenebilecefi gibi DIALOG’a metin ige-
ren veri tabanlan, biilten, gazete, rehber, indeks, 8z (abstrac), gibi ikincil yaymlar ile

, ahsiklopedi tilriinden kaynaklara iliskindir. Oyleyse DIALOG’ada kullanicilara saglana-

cak olan bilgi genelde kullamicinin sorununa iligkin olduffu varsayilan kaynaklara iligkin

olacaktir. Diger bir deglisle, DIALOG bugiinkil kogullarda bir bilgi erisim sisteminden

ok bir belge erigim sistemidir. [letisim teknolojisindeki hizli gelismelere ragmen, bibli-

yografik \;eriyi manyetik ortama aktarmdnin ', bibliyografik veriyi manyetik ortama sak-
Jamanin “ve bu bilgiye uzak uglardan gercek zamanl olarak erigmenin pahali olmasi,
bu olgunun dnde gelen nedenleri arasinda sayilabilir. Beg dakikalik bir taramadan son-
ra listelenecek 20 kilnyenin maliyeti ve DIALOG'un taleb emgn birim ilcretler Tablo
1'de gdsterilmistir.
Tablo 1'de gczlenebllecegx gibi, listelenen her kunye faturada dnemli bir yer tutar.

Veri Tabant

Art and Humanities
Soarch

Nography
Master Index

CASearch
{Chemical Abe)

Science Search

[ Dun's
Financiot Rec.

Tablo '
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Bes dakikalik bir taramadan sonra manyetik ortamdaki kilnyenin kullaictya maliyeti
(hat ve telefon iicreti harig) Tablo 2'de gdsterilmigtir. '

CAGDAS BILGI/BELGE ERiSiM SISTEMLERI VE TURKIYE

VeriTabani Listelome Ucrefi Mallyet
kin./ $ kinye/ $

Art and Humanities o

search 0.65 0.91

Biograpy

Masier Index 0.65 0.9

CASearch ‘

- (Chemical Abs) - 0.3 0.78
Chemicat Eng. :
Abstacts 0.36 0.78
Drug
Information 2.00 2.20
EMBASE

0.86 0.98
ERIC

0.10 0.22
MEDLINE

0.60 0.20
Science Search

0. 41 0.64
pun’s 85.00 5. 80
Finanical Rec. )} 88.8
Tablo 2.

Son yillarda iilkemizde de yayginlasmaya baglayan bu tiir bilgi/belge erigim sistem-
lerinin, kullamicilarin gereksinim duydufu bilgi kaynaklarim listelemesi agsindan nem-
li yararlar saBladif1 sdylenebilir. Ancak, bu tiir bir taramadan sonra kullaniciya sunulan
listedeki kaynaklar kullancinin sorunu ile dogrudan iligkili defilse ya da kullamici kendi-
sine lislenenen kaynaklarin nerede oldufunu belirlemiyorsa veya kullanic1 bu kaynakla-
nn kendisine ya da kopyasina erigemiyorsa bu hizmetten beklenen yarar saBlanamayabi-
lir. Oyleyse bu pahali hizmetten yeterince yararlanmak igin baz1 6nlemlere gereksinim
vardir.

1) Bilgi/belge tarama hizmetlerinde kiitiiphaneci-kullanmic1 igbirligi.

Bilgi kaynaklarinin sayisindaki iistel artig, aragtiricilan etkileyen dnemli etkenler-
den biridir. Ciinkii bilgi kaynaklannin sayisindaki istel artiga kargin, aragtiricilann bu
yayanilan izlemek igin ayirabildikleri zaman kisithidir. Oyleyse arastirici her yil daha gok
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yayn: izlemek zorunda kalmaktadir. B ,

' Aragtincinin okumak igin zaman kisith oldufuna gore, bilgi/belge tarama hizmet-
lerinde amag yalnizca aragtiriciun sorununa iligkin téim kaynaklan listelemek olmamakh-
dir. Amag olabildigince, aragtiricinin sorunuyla dofrudan iliskili olanlar listelemek, an-
cak aragtinicimn sorunuyla dogrucian iligkili olmayanlari listelemek olmalidir.

Bu amaca ulagabilmek igin gerekli kosullardan biri kuskusuz, kullamcimn sorunu-
nu olablldlgmce tam ve dofru olarak belirlemektir. Bu nedenle tarama igleminden nce
kullanici ve kumphanecl bir araya geimeli, tarama stratepslm olusturmada sorumlulugu

o paylasmalhidir. :
- 2) Kiltiphaneler aras: igbirlii. ,

Kurumlar arasinda yiiriitilecek olan xsbxrhg: iki grupta toplanabilir.

a) Kaynaklar tanimlama.

- Bilgi/belge tarama hizmetlerinde kullaniciya sunulan bilgi, genelde, kullanicinin so-
rununa iligkin olan kaynaklarin bibliyografik kiinyesidir. Su halde kullanicinin bu kilnye-.
lere erisebilmesi igin, bu kaynaklarin hangi kiitiiphanelerde oldugunu bilmesi gerekir.

Tiirkiye'de hangi kaynagin hangi kiltiiphanede olduunu belirlemek pek kolay de-
gildir. Bu nedenle kullanic1 kimi zaman kendisine listelenen kaynaklar olmadan soruru-
nu ¢bzmeye ¢aligmakta, kimi zaman ise yurt icinden, ucuza ve kolayca erigebilecefi bir
kaynagia, yurt digindan gecikmeli olarak ve daha fazla ucret Odeyerek en;mek durumun-
da kalmaktadir.

Ulusal ya da bdlgesel diizeyde, guncel ve standart kataloglar bu sorunun ¢dziimii
igin gerekli kogullarin baginda gelir. Kutuphaneler bu bilyilk boglugun kapatllmasx lgm
daha fazla zaman kaybetmeden harekete gecmelidirler. ‘

b) Kaynagin kendisine ya da kopyesine erigme.

Kullaucinin sorununa iligkin erigebilecegi kaynak sayist, kullamcmm sorununa ilig-
kin belirsizliklerin azaltiimasin ve daha gok segenek {izerinde durulmasina-olanak sagla-
yaca igin, kullancinin etkinlifinin artacags diiginilmektedir. Su halde, kullaniciya yal-
nizca sorununa iligkin kaynaklan belirlemek ve bu kaynaklarin nerede oldufunu sapta- -
masina yardimei olmak yeterli degildir. Bilgi kaynaklarim tammlamanin yamsira, kiitip-
hanelerin bir araya gelerek, kullanicinin bulunduu yerden ya da kullancimn kaynafin
bulundugu kiitiiphaneye gitmesi halinde, kaynafin kendisine veya kopyesine hizla erig- '
mesi igin gerekli dnlemleri almalar gerekir.

.. Kamimizca bu diizenlemeler yalnizca hizmetten yeterince yararlanmak icin degll,
hlzmetm yaygmlagtmlmasn igin de gereklidir. ,
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