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Halk Kiitiphaneleri Uzerine Giincel
Bir Karsilagtirma®

A Recent Comparison on PublicLibraries

Biilent Yilmaz **

Oz

Halk kiitiiphaneleri toplumsal gelisime bagli olarak degismektedirler. Bu de-
Sisim halk kiitiiphaneleri igin yeni sorunlar yaratabilmektedir. Halk kiitiip-
haneleri tizerine zaman zaman degerlendirmeler yapmak bu yeni sorunlari
ortaya ¢ikarmak i¢in énemlidir.

Bir iilkedeki halk kiitiiphanesi sistem ve hizmetlerini baska iilkelerin halk
kiitiiphanesi sistem ve hizmetleri ile karsilastirmak yararl sonuglar vermek-
tedir. Bu arastirmada Tiirkiye'deki halk kiitiiphanesi sistem ve hizmetleri In-
giltere, Hollanda ve Avusturya’daki halk kiitiiphanesi sistem ve hizmetleri ile
karsilastiriinustir. Sonug olarak, Tiirkiye'deki halk Riitiiphanelerinin nicelik
ve nitelik agisindan bu iilkelere gére onemli yetersizliklere sahip olduklar
anlastimigter.

Abstract

Public libraries have been changing by depend on the social development.
This changing can create the new problems for public libraries. To make so-
me evaluations on public libraries is important in bringing light to these
problems.

To compare the public library system and services in a country with the ot-
hers can give useful results. In these research, Turkish public library system
and services has been compared with the public library system dnd services
in England, Netherland and Austria. As a result, it has been understood that
Turkish public libraries have some important insufficiencies according to the
other countries.

Bu makale TKD XVIII. Genel Kurulu ve III. Kitaphanecilik Konferansi’nda sunulan bildi-
rinin yazari tarafindan genigletilerek gozden gecirilmis bicimidir.

Yrd. Dog, Dr. Biilent Yilmaz Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiltesi Kutiphanecilik
Bolumu Ogretim Uyesidir.
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Giris

Halk kiitiiphaneleri, verdikleri hizmetler ve gerceklestirdikleri etkinliklerle
toplumsal degisme ve gelismeye katkida bulunan kurumlardir. Ancak, halk
kutiiphanelerinin sézii edilen katkiy1 saglayabilmeleri, oncelikle icinde bu-
lunduklar tlkede, daha sonra da diinyadaki gelismelere ayak uydurabilme
giictine sahip olmalarina bagh goriinmektedir. Bir bagka deyisle, halk kii-
tiiphaneleri, toplumsal degisime katkida bulunurken, kendileri de bu degi-
simden dogrudan etkilenen ve iglevselliklerini strdiirebilmek i¢in bu degisi-
min gerektirdigi yenilikleri yerinde ve zamaninda gercgeklegtirmek zorunda
olan kurumlardir. Kisaca, bir toplum degisiyorsa halk kutiiphaneleri de de-
gismek durumundadir. Ancak, burada vurgulanmasi gereken temel nokta,
halk kiitiiphanesi sistem ve hizmetlerindeki degisimin boyutunu, ve niteligi-
ni belirleyen unsurun oncelikle o iilkenin kosullari oldugudur. Ciinki, halk
kittuphaneleri yerel hizmet birimleridir. Halk kiitiiphanelerinin yerel nite-
likleri gozden kacirildiginda, degisimin niteligi konusunda iginde bulunduk-
lar ulkeden ¢ok bu alanda gelismis tilkelerin belirleyici olabildikleri gorul-
mektedir. Bu durumda, baska ulke gercekleri o ilkenin gercekleri gibi kabul
edilmis olmaktadir. Bu, halk kiitiiphanesi hizmetleri agisindan sakincah bir
durum yaratacaktir.

Buna karsin, bir iilkedeki halk kiitiiphanesi sistem ve hizmetlerine ilig-
kin durumu belirlemede, bu konuda, baska baz1 iilkelerle karsilastirmalar
yvapmak yararl olabilmektedir. Boylece, ilgili konuda bulunulan nokta daha
acik ve somut olarak ortaya cikmaktadir.

Bu ¢aligsma ile Turkiye'deki halk kiitiipphanesi sistem ve hizmetlerine ilig-
kin giincel durumun, kargilagtirmalar yaparak ortaya konmasi amaglan-
maktadir. Aragtirmada, Ingiltere, Hollanda ve Avusturya’daki halk kiitipha-
nesi sistem ve hizmetleri Tiirkiye’deki sistem ve hizmectlerle karsilagtirilm-
sitir. Bu karsilagtirma once nicelik temelinde yapilmig, daha sonra nitelik
degerlendirmesine gidilmistir. Kismen karsilastirmali yonteme! dayal ola-
rak gerceklestirilen arastirmada, ozellikle nitelik degerlendirmeleri i¢in ge-
reksinim duyulan veriler gozlem ve goriisme teknikleriyle elde edilmistir.

Yapilan degerlendirmelerden bazi sonuclar elde edilmis ve bu sonuclara
dayanilarak onerilerde bulunulmustur.

Halk Kiitiiphanelerinde Niceliksel Durum:

Niceliksel veriler sistem ve hizmetlerin degerlendirilmesinde ortaya son de-
rece somut goriiniimler ¢cikarmaktadir. Oznel yaklagimlar: engelleyen bu ve-

! Bu yontemin ayrintilar i¢in bkz. Cakin (1982)
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riler nitelik degerlendirmelerine de alt yap: hazirlamaktadir. Ayrica, niceli-
gin bir noktada niteligi belirleyen bir unsur oldugu séylencbilir. Nitekim, Er-
soy (1993 : 29-30) nicelik ile niteligin birlikte ele alinmasi geregini vurgula-
maktadir. Nitelikli sistem ve hizmetler i¢cin nicelik énemli 6n kogullardan bi-
risidir.

Arastirma kapsamma aldig:miz Ingiltere, Hollanda ve Avusturya ile Tiir-
kiye arasinda halk kiitiiphanesi hizmetlerindeki baz1 yapisal unsurlara ilig-
kin niceliksel karsilastirma ozellikle Turkiye’deki halk kiitiiphanesi hizmet-
lerinin bulundugu noktay: géstermesi acisindan yararl olacaktir. Kuskusuz,
farkli tarihsel, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik kosullara sahip ulkelerin karsi-
lagtirtimasimin ¢cok saglikli olmayacagl one sdrilebilir. Oysa, sozit edilen
farkhiliga sahip wilkelerin halk kitiiphanesi verilerinin karsilagtiriimasi, bu
ulkelerde var olan “halk kiitiiphanesi gercegi’ni yaratan kosullar hakkinda
da ipuglar1 verecektir. En azindan, “halk kiittiiphanesi gergegi”’ni yaratan ol-
gunun, o iilkede, sozit edilen kogullar oldugunu ve tulkcler arasindaki kosul-
larda goriuden farklihklarin “halk kiitiphanesi ger¢egi’nde de farklhihklara
neden oldugu anlasilmis olacaktir. Kisaca, nicelik tek basina énemli olmasa
da nitelik i¢in gerekli bir unsurdur.

Tablo 1. Baz1 Avrupa Ulkeleri ve Turkiye'deki Halk Katuphanelerinde Guncel Du-
rum: Niceliksel Karsilastirma (1997-1998)

Ingiltere  Hollanda Avusturya Tiirkiye

Niifus 58.725.000 15.567.100 7.555.338 62.865.574
Halk kiit. sayisi 4.100 1.750 2.451 1.326
Bir halk kiit. kull.say1s1 14.323 8.894 3.082 47.409
Derme 131.033.000 44.000.000 11.000.000  11.296.391
1 kigiye dugen kitap sayisi 2.23 2.89 1.455.6 kisiye 1Kki-
tap
Odunc verilen kitap sayisi 514.560.000  180.000.000 17.000.000  4.707.687
1 diyenin odinc aldig kitap .
sayist (Yilda) 15.4 40 15.4 4.8
Uye sayis1 33.473.000 4.500.000 1.100.000 970.316
Uye sayisimn top. nif. orant (%) 56.9 28.9 14.5 1.5
Gezici kiitiiphane sayis 719 90 69
Personel sayisi (Toplam) 27.024 9.737 - 3.162
1 personelin hizmetle yiikiimli
oldugu kisi sayisi 2.173 1.598 - 19.881

Kaynak: BVO (1998); DIE (1998); Information and ... (1998); KGM (1998); NBLC (1998); Sta-
tistical...(1998)
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Tablo 1 incelendiginde, kisaca su noktalarin alt1 ¢izilebilir?:

e Arastirma kapsaminda incelenen iilkelerin biiyiik (Ingiltere), orta bi-
yitklikte (Hollanda) ve kiiciik (Avusturya) sayilabilecek Avrupa iilkele-
ri oldugu soylenebilir.

Halk kitiiphanesi sayisinin iilkelerin niifuslari ile dogru orantili olma-
dig1 gorillmektedir. En fazla niifusa sahip Tirkiye'nin bu ulkeler ara-
sinda en az sayida halk kiitiiphanesine sahip oldugu, aym bi¢imde Hol-
landa’'nin yaris1 kadar niifusu bulunan Avusturya’da daha fazla halk
kiititphanesi oldugu anlagilmistir. Bu durumun, bir él¢tide, her ulkenin
farkli denilebilecek halk kutuphanesi sistemine sahip olmalarindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Ancak, hangi halk kiitiphanesi sistemi
olursa olsun, yeterli nitelige sahip iseler, halk kiitiphanesi sayisindaki
artis / fazlahk tercih edilir bir durumdur.

Halk kiititphanesi sayisinin anlamli bir 6l¢iit durumuna gelmesi i¢in bu
saymin iilkedeki toplam niifus ile iliskilendirilmesi gerekmektedir. Bu-
na gore, bir halk kiitiphanesi, Avusturya’da 3.084 kisiye hizmet ver-
mekle ytikiumlii iken, bu say1 Tiirkiye icin 47.409’dur. Ele alinan ulke-
ler arasinda niifus arttik¢a hizmet vermekle yiukiimli olunan potansi-
vel kullanict sayistmin da arttigi, ancak Tirkiye icin bu rakamin ¢ok
yitksek oldugu soylenebilir.

* Nitelikli bir hizmet i¢in derme son derece onemli bir unsurdur. Ele al-
nan iilkeler arasinda, Tiirkiye haric¢ tutulursa, niifus buyyukligii ile der-
me buyiikliigi (o iillkedeki titm halk kiitiiphanelerinde bulunan) arasin-
da dogru orantih bir iligki oldugu gozlenmektedir. Bu iligkiye gore, Tur-
kiye en bityiik dermeye sahip olmas1 gerekirken, tam tersine, en alt si-
rada bulunmaktadir.

Dermeye iligkin verilerin anlamlandirilabilmesi i¢in halk kitiiphane-
lerinde bulunan kitap sayisinin o iillkedeki toplam niifus ile orantilan-
dirtlmasi yararl olacaktir. Bu durumda, Ingiltere’de 1 kisiye 2.23 kitap
dusgerken, Turkiye'de 5.6 kisiye 1 kitap dusmektedir. Burada belirtilme-
si gereken onemli bir nokta, sozii edilen Avrupa tlkelerindeki halk kii-
titphanesi dermelerinin diuzenli araliklarla ciddi ayiklamalara tabi tu-
tuldugu, dolayisiyla dermelerin guincel oldugudur. Oysa, Turkiye icin
ayni seyi soylemek olanakli degildir. '

Hizli teknolojik gelismelere karsin, 6diing verme, halk kiitiiphaneleri-
nin hala baglica iglevleri arasindadir. Odiing verilen materyalde bir ce-
sitlenme s6z konusuysa da, kitap oding alma, agirhgin korumaktadir.
Birbirine ¢ok yakin biiyiikliikte niifusa sahip olmalarina karsin Ingilte-

2 Buradaki degerlendirmelerde gecen veriler Tablo 1’e ait kaynaklardan elde edilmistir.
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re’de oding verilen kitap sayist yarim milyar: agmis, Turkiye ise bu ra-
kamin yaklasik yiizde birini gerceklestirebilmigtir. Turkiye'nin yakla-
sik onda biri nitfusa sahip Avusturya’da halk kuitiiphanelerinden odiing
alhinan kitap sayis: Turkiye’den dort kat fazladir.

Bir iilkede halk kiitilphanesi kullaniminda gercek/gergekei dletitiin
“fiye sayist” oldugu soylenebilir. Incelenen uilkeler arasinda en ¢ok tye-
ye Ingiltere’nin sahip oldugu, bu konuda Titrkiye’nin son sirada bulun-
dugu gorilmektedir. Turkiye’den ¢ok daha az nufusa (onda bir) sahip
Avusturya’da daha fazla halk kittuphanesi Giyesi oldugu anlasilmakta-
dir. Uye sayisimin dogrudan etkiledigi ve halk kiitiiphanesi hizmetlerin-
de 6nemli boyutlar ifade eden iki unsur, bir iiyenin bir yilda édiing al-
digr kitap sayisi (ityenin halk kutaphanesini kullanim duzeyl) ve dye
sayisinin toplam niifusa orani (halk kittiphanelerinin ger¢ek kulanim
diizeyleri - toplumsallasma diizeyleriydir. Bir tiyenin bir yilda sdiing al-
dig1 kitap sayis1 Hollanda’da 40, Ingiltere ve Avusturya’da 15.4 iken,
Turkiye i¢in bu rakam 4.8’dir. Bu durumda, Turkiye'de, gercek kullani-
a1 sayilan halk kiitiiphanesi tiyelerinin dahi etkin kullanici olamadikla-
r1 anlasilmaktadir.

Toplam niifusun Ingiltere’de % 56.9’u, Hollanda'da % 28.9'u, Avustur-
ya’da % 14.5'1 halk kiitiiphanesine iiye iken, Tirkiye'de bu oran yalniz-
ca %1.5’tur. Bu oranlar, sozi edilen iilkeler ile Turkiyc’deki halk kiitiip-
hanclerinin toplumsallasma diizeyleri arasinda anlamh farkliliklar ol-
dugunu ortaya koymaktadair.

Halk kiitiiphanesi sisteminin c¢esitli kiitiiphane tiirlerinin birlikteligin-
de isleyen bir sistem oldugu sdylenebilir. Gezici kiituphaneler merkez
ve gube kiitiiphanesi hizmetlerinin ulagsmadig ozellikle kirsal yerlesim
alanlarina ve diger bolgelere hizmet vermeye calisirlar. Gezici kittipha-
neler, halk kiitiiphanesinin “toplumun tumitine hizmet” ilkesini gercek-
lestirmede sahip oldugu ¢ok énemli bir hizmet birimidir. Yaklagik ayn:
nifusa sahip Ingiltere’de 719 gezici kiitiiphane varken, Tirkiye'de bu
rakam yalnizca 69’dur. Burada iki noktaya dikkat cekmek yararli ola-
caktir. I1ki, kentlesme oram yuksek iilkelerde, yani kirsal bolgelerde ya-
sayan niifusu daha az iilkelerde, gezici kiitiiphane sayisinin gorece az
olabilecegi kabul edilir. Ancak, Turkiye gibi hem gehirde yasayan tum
nifusa ulagilamayan ve niiffusunun énemli bolumu kirsal kesim ve ge-
cekondularda yasayan iilkelerde gezici kiitiiphane sayisinin ytiksek ol-
mas1 gerekmektedir. Tkinci nokta ise Tiirkiye'deki 69 gezici kiitiipphane-
den 24’tiniin sitriicii yoklugu nedeniyle hizmet veremez durumda olugu-
dur.?

3

Agustos 1998'de Kutuphaneler Genel Mudirlugiu'nden alinan bilgt.



Halk Kutiiphaneleri Uzerine Giincel Bir Kargilagtirma 33

Halk kiitiiphanesi sisteminin ¢aligtirilmasi ve hizmetlerinin verilme-
sinde temel unsurlardan birisi personeldir. Personel, hizmetlerin niteli-
gini yitkseltmede de 6nemli iglevlere sahip goritnmektedir. Turkiye'de
halk kiititphanelerinde calisan personel sayisina gore ¢ok daha iyi ol-
malarina kargin, yaptigimiz gorugmelerde inceledigimiz iilke halk k-
tilphanesi yetkilileri personel konusundaki yetersizliklerini dile getir-
mislerdir. Ayn1 sayida potansiyel kullaniciya sahip Ingiltere’de halk kii-
titphanelerinde calisan personel sayis1 27.024 iken, Tiirkiye i¢in bu sa-
y1, 3.162°dir. Bu durumda, bir kiitiiphane personelinin hizmet vermek-
le yitkkiimlu oldugu kisi sayis1 Hollanda'da 1.598, Ingiltere’de 2.173
iken, Tirkiye’de 19.881’dir. Boylesine anlam farkin hizmetin niteligin-
de de farkhliklara neden olacag aciktir.

Goruldigii gibi, niceliksel verilere dayanarak ele aldigimiz iilkeler ara-
sinda yapilan kargilastirma o6zellikle Turkiye’deki halk kiitiiphanesi.hizmet-
lerinin bulundugu noktayi yoruma fazlaca yer birakmadan ortaya ¢cikarmak-
tadir. Bu degerlendirmeler 1s1g1nda Turkiye’ye yonelik olarak,

1.

Halk kuitiiphanesi sayisinin ¢ok az, buna karsin, bir halk kiitiiphanesi-
nin hizmet vermekle yikiimlu oldugu potansiyel kullanicl sayisinin
cok fazla oldugu,

. Halk kiitiiphanelerinde bulunan dermenin son derece yetersiz oldugu,
. Halk kutiiphanelerinde éding alinan kitap sayisinin ve bir ityenin bir

yilda 6diing aldig kitap sayisimin ¢ok az oldugu,

. Halk kiutiiphanelerine tye olanlarin toplam nifus icinde ¢ok kigiik bir

azinhk olusturdugu,

. Gezici kiitiiphane sayisinin az oldugu,
. Sahip olunan personel sayisimin, toplam niifus ve hizmet verilecek kul-

lanici sayis1 goz onine alindiginda son derece yetersiz oldugu soylene-
bilir.

Halk Kiitiiphanelerinde Niteliksel Durum:

Aragtirma kapsamina alinan iilkelerdeki halk kiitiiphanesi sistem ve hiz-
metlerine iligkin nitelik degerlendirmesi bu iilkelere gerceklestirdigimiz
aragtirma gezilerindeki gozlem ve goriismelerimize dayanmaktadir. Ancak,
bu karsilagtirmayi yaparken Tiirkiye ile ele alinan diger uilkelerin tarihsel,
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel alt yapilar1 arasindaki temel farkliliklarin
gozden kagirilmamasi biyyiik 6nem tagimaktadir.
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Incelenen iilkeler Helen ve Roma tarihinden gelen, yerlesik yasam ge¢mi-
si eski, Ronesans ve Reform gibi iki bityiik déntugtimii yasamig, gereksinim
duydugu ekonomik giice sahip ve su anda yazili kiiltiirden gorsel kiltiire ge-
cis asamasin yagayan ilkeler olarak tammlanabilir. Genelde kiitiiphane ve
ozelde halk katiiphanesi gelenegini dogrudan belirleyen bu olgular agisin-
dan, Tirkiye Orta Asya’dan Avrupa'ya uzanan bir tarihe sahip, bu surecte
gocebe karakteri agir basan ve yerlesik yasama gecis tarihi Avrupa ulkeleri-
ne gore cok daha yeni olan, Avrupa’nin 13. ve 14. Yuzyillarda yagamaya bas-
ladig1 ekonomik-toplumsal ve dolayisiyla kultuirel doniisiimi 19. ve 20. Yuz-
yillarda ve daha simirli bir bigimde yagayan, yeterli ekonomik giice sahip ol-
mayan ve halen sozlii killtiir - yazih kiltir arasinda duran bir iilke gorunii-
miindedir.# Yazih kiiltiir icin bir “devrim” niteligi tasiyan “matbaa’min Tir-
kiye ve sozil edilen diger iilkelerdeki “kurulus tarihi farki”, aslinda tarihsel-
toplumsal ve kiiltiirel fark: yansitan bir olgu olarak kabul edilebilir. Bu ul-
kelerdeki toplumlarin bilgiyi yasamlari igin organik bir gereksinim durumu-
na getirmelerinin, bu nedenle de okumanin toplumsallagmasinin, buna kar-
s, Tirkiye icin bilginin organik gereksinim niteliginin ve okumanin top-
lumsallagmasi gergeginin s6z konusu olmamasinin biiyuk ol¢iide bu farkl-
hiktan kaynaklandig soylenebilir. Sozii edilen farkhilhiga konu olan olgular
halk kitiiphanelerinin toplumsal dayanaklaridir. Bu durumda, toplumsal
dayanaklar: farkh boyut ve nitelige sahip halk kiitiiphanelerinin bulundugu
iilkelerde bu kitiiphanelerin etkililik ve toplumsallagma duizeyleri arasinda
farkhhklarin olmasi dogal gériinmektedir. Ziyaret ettigi yeni bir kentte git-
mek istedigi yerleri; bir toplutagim aracinin duraklarini ya da bozulan bir ev
esyasinin nasil onarilacagim “okuyarak” elde ettigi bilgilerle gerceklestiren
bir toplum ile ilgili etkinlikleri “sorarak” gerceklegtiren toplumlar arasinda
halk kiitiiphanesi ger¢egi bu nedenle farkl: olacaktir.

Ancak, burada dile getirilmesi gereken bir nokta sudur : Turkiye'nin ta-
rihsel, kiiltarel ve dogal zenginlikleri bu iilkelerle kiyaslanamayacak kadar
fazladir. Boylesine zengin bir kiiltiirel ve tarihsel birikimin Gizerine oturan
cografyada halk kiitiiphanelerinin bugiinkii durumu bir celigki gértiinimiu
tagimaktadir.

Halk Kitiphaneleri ile ilgili Hukuksal ve Yénetimsel Yapiya
Iliskin Durum:

Inceledigimiz iilkelerde (Avusturya hari¢) halk kitiphanelerinin hukuksal
dayanag oldugu soylenebilir. Bu iilkeler halk kiitiiphanesi yasalarina sahip-

4 Bu konuda genel olarak bkz. Kongar (1998); Kongar (1981); Guveng (1993); Bayladi
(1996); Turan (1990); Berkes (1978); Yerasimos (1980); Avcioglu (1982); Tanilli (1984)
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tirler ve bu yasalar ciddi bir bigimde igletilmektedir. Oysa, Turkiye’de boyle
bir yasa bulunmamaktadir. Elbette, bir yasanin olusu ya da olmayis1 halk
kiitiiphanesi sistem ve hizmetlerinin niteligini yakindan ilgilendiren bir un-
surdur. Bu, herseyden 6nce halk kiitiiphanelerine iligkin temel bir politika-
nin varhi@ / yoklugu anlamina gelmektedir. Politika, halk kiitiiphanesi hiz-
metlerinin niteligini yiikselten bir rehber ve dayanak olarak kabul edilebi-
lir. Dolayisiyla, politikanin oldugu ve olmadig iilkelerdeki halk kiitiiphane-
si gercegi farkli durumlarda olacaktir.

Titrkiye, merkezi agirhikli bir yonetim yapisina sahip iken, incelenen iil-
kelerde yerinden yonetim yapilart bulunmaktadir. Bu yonetimsel yap: farki
ilgili iilkelerdeki halk kiitiiphanesi yonetim bi¢iminin de farklilagmasina ne-
den olmaktadir. Tirkiye’de halk kutiiphanesi sistemi merkezi ve bu hizmet-
lerin sorumlulugu merkezi hitkiimete (Kiitiipphaneler Genel Midiirlugii’ne)
ait iken, diger iilkelerde bu hizmetler yerel yonetimlerce yuritilmektedir.
Bu durumda, merkezi yonetimin oldugu Tiirkiye'de halk kiitiiphanesi hiz-
metlerinde agir bir biirokrasi, bagimh bir yapi1 ve merkezi nitelik on plana
cikarken, diger ulkelerde ¢ok az burokrasi, 6zerk bir yapr ve yerel nitelik
agir basmaktadir.® Bu iilkelerde halk kiitiiphanesi hizmetleri yerel yonetim-
ler tarafindan en énemli hizmet tiirlerinden birisi olarak kabul edilmekte ve
komiteler tarafindan yiiriitillmektedir.

Halk kuttiphanesi hizmetlerinin niteligini belirleyen bir baska 6nemli
farklilik da, halk kiitiiphanelerinin, Tirkiye’de, giinlitk politikaya ¢ok fazla
cekilirken, yurtdisinda genelde uzak tutulabilmeleridir. Ginlik politik kay-
gilardan uzak bir halk kiitiiphanesinin verecegi hizmetin niteligi dogal ola-
rak daha yuksek olacaktir.

Halk Kitiiphanesi Hizmetlerinin Genel Yapisina liskin Durum

Yukarida dile getirilen baghklar altinda genelde halk kiitiiphanesini etkile-
yen digsal olgular degerlendirilmistir. Kuskusuz, bu dissal olgular kiitupha-
ne i¢i unsurlara yansimaktadir.

Arastirma kapsamindaki tilkelerde dikkati ¢eken noktalardan birisi,
halk kiitiiphanesi sisteminin merkez, sube ve gezici kiitiiphane butiinligun-
de dusiniliyor/ele aliniyor olmasidir. Bu yaklasim, halk kituphaneciligine
iliskin “toplumun tiim bireylerine hizmet” ilkesinin ancak bu buttinlik i¢in-
de gerceklestirilebileceginin kabul edilmesi anlamina gelmektedir. Uygula-
maya da gegirilen bu anlayisin Tiirkiye’de var oldugunu séylemek olanakh
goritnmemektedir.

5 Kugkusuz, burada halk kttiiphanesi hizmetlerinin Tiirkiye'de de yerel yonetimlere devrini
savunmuyoruz. Bugunku yerel yonetim yapisiyla boyle bir degisiklik zararl olacaktir. Bu
konuda genis bilgi i¢in bkz. Yilmaz (1997).
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Halk katiiphanelerinin diger kiitiiphane tiirleriyle (6zellikle okul kuttip-
haneleri) olan igbirligi istek ve uygulamalan sézii edilen yabanci iilkelere
iliskin dikkati ceken ve Tiirkiye i¢in varhg s6z konusu olmayan bir baska
noktadir.

Yine, Tirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin aksine, dermelerinin son dere-
ce giincel, binalarinin rahat ve aydinlik oldugu, personelde meslekten
olan/olmayan dengesinin iyi kuruldugu soylenebilir.

Ilgili ulkelerde, otomasyona gegisi bityiik 6l¢iide gergeklestiren bu kiitiip-
hanelerin temel islevlerinde bir degisiklik oldugunu soylemek giictiir; tekno-
lojiyi bir “ara¢” boyutunda algilayarak, davranmaktadirlar. Oysa, Turkiye
heniiz bu konudaki politikasini dahi belirlememistir.

Mesleki Statiiye Iliskin Durum:

Ele aldigimiz yabana ilkelerde kiitiiphaneciligin bir meslek olarak kabul
edildigi, kutiiphanecinin orta statiiye sahip bulundugu ve halk kiitiiphaneci-
si ile diger kiitiiphaneciler arasinda statii farkinin ¢ok az oldugu soylenebi-
lir. Bu konularda Turkiye icin aym yargilar gecerli gibi gorinmemektedir.
Bu farkin bityiik ilgiide en bagta irdeledigimiz toplumsal nedenlerden kay-
naklandig1 ve bu nedenlerin belirledigi kiitiiphane hizmetlerinin niteliginin
de buna katkida bulundugu anlagilmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Yaptigimiz aragtirmadan elde ettigimiz sonuglan kisaca soyle siralayabili-
riz:

1. Yurt digindaki tilkelerde® topluma yetecek ve niifusa orantih sayida
halk kiititphanesi var iken, Tirkiye’de toplam niifusa gore az sayida
halk kuitiiphanesi bulunmaktadir. ‘

2. Turkiye'de bir halk kiitiipphanesinin hizmet vermekle yiitkiimli oldu-
gu kullanic1 sayis1 yurt disina gore ¢ok fazladir.

3. Turkiye'de halk kiitiiphanelerinde bulunan dermedeki toplam kitap
sayist yurt disindaki dermeler ile kiyaslandiginda son derece yetersiz
durumdadar.

4. Yukaridaki sonuca bagh olarak, Turkiye’'de kisi bagina disen halk k-
tuphanelerindeki kitap sayisi yurt digina gore standartin ¢ok uzagin-
dadir.

6. Incelenen tlkeler anlammnda soylenmektedir.
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10.

11.

12,

13.

Tirkiye'de halk kiitiiphanelerinde odiing verilen kitap sayist yurtdigi-
na gore bir hayli diigik durumdadir.

Gergek kullanim dl¢iitii olarak kabul edilen halk kiituphanelerine tiye
sayllarinin ilke nifuslarina oranlan itibariyle Turkiye ile yurt dig:
iilkeleri arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir. Halk kiitiiphanele-
rinin yurt disinda toplumsal kurum niteligi kazandiklari, oysa Tiir-
kiye'de heniiz toplumsallagamadiklar: séylenebilir.

Halk kutiiphanesi hizmetinin merkez, sube ve gezici kiituphane bii-
tinligini gerektirdigi anlayisi yurt disinda yagama gecirilmis iken,
Turkiye icin bunu soyleyebilmek giigtir.

Yurt disi ile karsilastirildiginda halk kiitiiphanelerinde ¢aligan perso-
nel sayisimn, 6zellikle bir personelin hizmet vermekle yiikiimlii oldu-
gu kullanic sayis1 goz onune alindiginda, Tiirkiye i¢in son derece ye-
tersiz oldugu gorillmektedir.

Halk kutiiphanelerini ve kittiiphaneciligini ortaya ¢ikaran ve geligim-
lerini belirleyen tarihsel, toplumsal, kiltiirel ve ekonomik kogullar
agisindan Tiirkiye ile yurt dis1 iilkeler agisindan buyik farkhliklar
soz konusudur. Ganiimiizde, Tiirkiye ile bu ulkelerdeki halk kiitiypha-
nesi sistem ve hizmetlerindeki farkhliklarin biyuk olgiide bu kogul-
lardan kaynaklandig soylenebilir.

Yurtdisindaki ailkelerde “yerinden yonetim”, Tirkiye'de ise “merkezi
yonetim” yapisinin bulunmasi halk kitiiphanesi sistem ve hizmetle-
rinin niteligini dogrudan etkileyen bir durumdur. Halk kiitiiphanesi
hizmetlerinin sorumlulugu yurtdisinda yerel yonetimlerde iken , Tiir-
kiye’de bu sorumluluk merkezi hitkiimete aittir. Bu durumda, yurt di-
sinda halk kiitiiphanelerinin yerellik nitelikleri agir basarken, Tiirki-
ye i¢in bu durum séz konusu olmamaktadir. Ayrica, bu yapisal farkh-
hktan dolay1 yurt disindaki halk kiituphaneleri 6zerk / bagimsiz, bu-
rokrasiden uzak ve esnek ¢alisma olanaklarina sahip goritnmektedir-
ler. Oysa, Turkiye’deki halk kiitiiphanelerinin bu sanslar: genelde bu-
lunmamaktadir.

Yurtdisindaki iilkelerde halk kiitiiphanelerine iligkin bir yasa ve bu
yasadan kaynaklanan temel bir politika bulunmaktadir. Tiirkiye’de
ne temel bir yasa bulunmakta ne de bu konuda bir politika benimsen-
mektedir.

Halk kutuphaneleri Tirkiye’de gunlitk politikaya ara¢ kilinirken,
yurtdisinda uzak tutulmaktadirlar.

Yurtdiginda halk kiitiipphanelerinin son derece nitelikli, giincel derme-
lere, aydinhk ve 6zgiin yapili binalara sahip olduklar1, buna karsin
Turkiye’deki halk kiitiiphanelerinin bu konularda biiyiik sorunlarla
kars1 karsiya bulunduklar: soylenebilir.
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14.

Yurt disindaki halk kiitiipphanelerinin dogal geligimleri itibariyle oto-
masyon asamasina geldikleri, teknolojiyi hizmetlere uyguladiklar: go-
rilmektedir. Turkiye'nin bu asamaya geldigini soylemek guctir.

Elde edilen bu sonuclara dayanarak Tiirkiye'ye iligkin su onerilerde bu-
lunulabilir:

1.

10.

Yapisal unsurlara iligkin standartlar temel alinarak Tuarkiye’deki
halk kiitiiphaneleri sayis1 artirilmalidir. Bir bagka deyigle nicelik, ni-
telik goz ard: edilmeden artirilmahdir.

Tirkiye’de halk kutiiphaneleri dermesi ciddi bir ayiklamaya tabi tu-
tulmalidir. Derme mutlaka giincellestirilmeli ve artirilmahdir. Ozel-
likle, alinan giinlitk gazete sayist artirilmahdir.

Halk kuitiphanelerinin en énemli ¢abalarindan birisi tiye sayisini ar-
tirmak olmahdir. Uye sayisini artirmak 6diing verme sayilarinin da
yitkselmesine neden olacaktir. Ancak, halk kiitiiphaneleri, ityelerinin
daha ¢ok kitap 6diing almalarim saglamahdir.

Halk kiitiiphanelerinde merkez, sube ve gezici kiitiiphane biitunlugi
saglanmalidir. Ozellikle, gezici kiitiiphane eksikliginin giderilmesine
caligtimalhdir.

Halk kiitiiphanelerinin personel yetersizligi giderilmelidir. Ancak,
hem c¢aligan personeli halk kiitiiphanelerinde tutabilmek hem de ye-
ni personel alabilmek i¢in halk kiitiiphanelerini 6zellikle ekonomik
acidan cekici hale getirme zorunlulugu gozden kagirilmamalidir.
Turkiye’de ger¢ek bir yerinden yonetim yapisi olusturuldugunda halk
kutiiphanesi hizmetlerinin sorumlulugu yerel yonetimlere belirli bir
plan cercevesinde devredilmelidir. Ancak, su agamada boyle bir devir
yanlis olacaktir.

Halk kiitiiphaneleri bir an énce hukuksal dayanaga kavugturulmali,
bunun i¢in de éncelikle bir temel yasa gikarilmalidir.

Bu halk kiitiiphanesi sistemi i¢inde de olsa biirokrasi azaltilmaya ca-
Iistlarak, halk kiititphaneleri bir él¢lide 6zerklestirilmelidir.

Halk kuitiphaneleri ve kiititphanecileri gunliik politikadan uzaklagti-
rilmali; atama va tayin iglemleri i¢in nesnel odlciitler getirilmelidir.
Halk kiitiiphanelerindeki sistem ve hizmetlerin otomasyona gegiril-
me sitreci bir 6zentinin étesinde planli/programh bir bicimde ve dogal
gelisimi icinde gerceklegtirilmelidir.

Kugkusuz, bu aragtirmada elde edilen sonuglarin ve sunulan énerilerin
bilinen ve yillardir dile getirilen sonug ve éneriler oldugu 6ne surilebilir ; bu
biyiik ol¢iide dogrudur. Ancak, bu sonuglari yaratan nedenler varhgim siir-
diirdugi siirece, degisik sonuglarin elde edilmesi ve farkl éneriler getirilme-
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si de beklenemez. Bir bagka deyisle, sorunlar aym oldugw/ ¢oziimlenmedigi
siirece, yalmzca bugiine kadar svylenenden farkl olsun diye, ger¢ekg¢i olma-
yan oneriler sunmanin dogru olmayacagi kanisindayiz.

Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri sorununa gercekci yaklagsmak karamsar
yaklagmanin ifadesi gibi goriinse/algilansa da ¢oéziimin basitligi iyimserlige
neden olabilir. Sorunun ¢6ziimiinii, 6nerilenleri yagama gegirecek “iradeye”
indirgemek yanlis olmayacaktir. Sozii edilen iradenin giicii yiitksek olacaktir.
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