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Katihmer Elektronik Sozliik Kullanicillariin Kiitiiphane Algisi: Eksisozliik
Ornegi

Participatory Electronic Dictionary Users’ Library Perception: Eksisozliik Example

Mehmet SOYUCOK*

(04
Amag: Bu ¢alismanin amact katilimct elektronik sozliik kullanicilarimin kiitiiphane algisini,
kiitiiphaneler hakkindaki diigiincelerini ve degerlendirmelerini tespit etmektir.

Yontem: Calisma nitel paradigmaya uygun olarak gerceklestirilmistir. Bulgular dokiiman
incelemesi teknigiyle elde edilmis ve icerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Bulgulara
ulasmak icin Eksisozliik sitesinde kiitiiphane basliginda bulunan gonderiler incelenmistir. Elde
edilen bulgulardan hareketle tema ve kodlara ulasilmistir. Gonderi ornekleri sunulurken
metinlerin orijinalligi korunmus, imla ve noktalamalarina miidahale edilmemistir.

Bulgular: Uygulanan metodoloji sonucunda gonderilerden hareketle kodlara ve kodlardan
hareketle islev, metafor, bilgiler, yiiklenen anlam ve elestiriler temalarina ulasilmistir. Islev
temasini huzur verme, kitap bulundurma, ders ¢calisma imkdani sunma, sosyallesmeyi saglama,
bilgi kazandirma, motivasyon kazandirma, giizel vakit gecirmeyi saglama kodlari; metafor
temasini ibadethane, cennet, yuva, kutsal mekdn, toprak, akil rafi, demokrasi, beyin gelistirme
salonu, kitap miizesi, hapishane, siginak, hastane kodlari; bilgiler temasini genel bilgiler,
faydalar, etimolojik bilgi, ¢alisma sistemi, tarihi bilgi ve fiziksel ozellikler kodlari; yiiklenen
anlam temasini kamusal alan ve evdeki kitaplik kodlari; elestiriler temasini giiriiltii, kalabalik,
calisma sistemi, sayr azligi, icerik, kirlilik kodlari olusturmustur.

Sonu¢: Calismada elde edilen bulgulardan hareketle katilimc1 elektronik sozliik
kullanicilarimin kiitiiphaneye adeta bir ibadethane kadar saygi duyduklari, onu bir motivasyon,
bilgi ve c¢alisma mekani olarak gordiikleri ancak diger kiitiiphane kullanicilarindan ve
kiitiiphanelerin ¢alisma sisteminden sikdyetc¢i olduklar: sonucuna ulasiimigtir.

Ozgiinliik: Katilimct elektronik sozliiklerdeki kiitiiphane algisim biitiinsel olarak ele alan bir
calismanmin ilk defa gerceklestirilmesi ve bulgularin tamamen anonim kisilerin génderilerinden
elde edilmesi ¢alismanin yeni ve 6zgiin olmasini saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Katilimci elektronik sozliik, kiittiphane, algu.
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Abstract

Purpose: The aim of this study is to determine participatory electronic dictionary users’
perception of libraries, as well as their thoughts and evaluations about libraries.

Method: The study was conducted following the qualitative paradigm. Findings were obtained
using the document review technique and analyzed through a categorization and interpretation
process in content analysis. To gather findings, posts in the “library” heading on the Eksisozliik
website were examined. Based on these findings, themes and codes were identified. In
presenting post examples, the originality of the texts was preserved, and no adjustments were
made to spelling and punctuation.

Findings: As a result of the applied methodology, codes were derived based on the posts, and
the themes of function, metaphor, information, loaded meaning, and criticism were established
based on these codes. The function theme includes the codes such as providing peace, study
opportunities, socialization, knowledge, and motivation; the metaphor theme includes codes
such as place of worship, heaven, home, sacred place, soil, mind shelf, democracy, brain
development hall, book museum, prison, shelter, and hospital; the information theme is
categorized by general information, benefits, etymological information, working system,
historical information, and physical features; the loaded meaning theme includes the codes of
public space and home library, and finally, the criticism theme is formed by the codes noise,
crowd, working system, lack of resources, content, and pollution.

Implications: Based on the findings, it can be concluded that participatory electronic
dictionary users highly esteem libraries, seeing them as a source of motivation, knowledge, and
study, akin to a place of worship. However, they express dissatisfaction with other library users
and the library system's functionality.

Originality: This study is unique as it is the first to address library perception in participatory
electronic dictionaries. Findings were derived entirely from anonymous posts, lending novelty
and originality to the research.

Keywords: Participatory electronic dictionary, library, perception.



88 Arastirma Makalesi / Research Article Mehmet SOYUCOK

Giris

Yirminci ylizyilin sonlarinda baslayip yirmi birinci yiizyilin baslarindan itibaren hizla artan
bilimsel gelismeler ve bu gelismeler sonucunda ortaya cikan teknolojik araglar, giinliik
hayattaki aligkanlik ve uygulamalar1 oldugu kadar insanlarin olgu ve olaylara bakisini da
etkilemigtir. Bu durum, kimi kavramlarin yirminci ylizyilin son ¢eyregine kadar olan
tanmimlarin1 genisletmis ve anlam yiiklerini zenginlestirmistir. Ornegin 2010’lardan itibaren
telefon denince akla, kisitli bigimde ve ¢esitli zorluklarla kullanilabilen bir iletisim aracindan
ziyade, icinde banka subesi, bilgisayar programlari, hesap makinesi, sosyal medya
uygulamalari, televizyon kanallari, oyunlar, haritalar, genel ag hizmetleri vb. bulunan c¢ok
fonksiyonlu bir aygit gelmektedir. Bu konuda 6rnek verilebilecek, anlam degismesine ugrayan
kavramlardan biri de kiitiiphanedir.

Insanlik tarihinde bilginin depolanmasinda, birikmesinde ve paylasilmasinda
kiitiiphaneler vazgecilmez mekanlar olmustur. Ge¢miste her biiyiik milletin, bazen sadece
toplumun iist smiflarina yonelik de olsa, kamusal kiitiiphanelerinin oldugu goriilmektedir
(Ranganathan, 1967, s. xvvii). Uzun zamandir bilgiye ulagsmada kritik rol oynayan kiitiiphaneler
(Rubin ve Rubin, 2020, s. 1), gerek birey gerekse toplum agisindan énemli gorevleri yerine
getirir. Biitlin kullanicilarin ekonomik durumlarindan, kendi ¢alisma ortamlarindan bagimsiz
olarak ayni1 olanaklara sahip olmalarini saglayan kiitiiphaneler sosyal esitligi destekler (Racelis,
2018, s. 1; Verma ve Kumar, 2015, s. 42). Kiitiiphanelerde giinliik hayatta ise yarayabilecek
pratiklere, iglevsel bilgilere yer veren eserler bulundurulmasi halinde halk egitimine de katki
saglanabilir (Alvarez, 2024, s. 38). Toplum, okul ve kiitiiphane arasindaki iliski dogrudan ve
giicliidiir. Bir bolgedeki okullar nasil toplum hakkinda bilgi veriyorsa okul kiitiiphaneleri de
okullar hakkinda bilgi verir (Stepanian, 1994, s. 41). Bu etkilesim Ogrencilerin egitim
hayatlarmi dahi etkileyebilmektedir, kiitliphanelerin 6grencilerin {iniversite se¢imi iizerinde
etkili oldugunu gdsteren arastirmalar bulunmaktadir (Lombard, 2012, s. 237). Bu kadar faydali
ve etkili kurumlar olmalarina ragmen gelismis lilkelerde dahi her bireyin kiitiiphanelere erisme
ve yararlanma olanagi bulunmamaktadir (Cole, Clark ve Teravainen-Goff, 2023, s. 18).

Teknolojinin ve iletisimin sinirli oldugu zamanlardaki agirliklar1 (Howarth, 1955, s. 90)
azalmis olsa da kiitiiphaneler hala okulun ve 6gretmenlerin dnemli yardimcilarindandir. Ciinkii
akademik ve bilimsel calismalarin olmazsa olmazlarindan biri, gereksinimleri eksiksiz
karsilayan bir kiitiiphanedir (Karayalg¢in, 1953, s. 2). Kiitiiphane kullaniminin ve paydaslarinin
okuma yazma becerisinin gelisiminde ve genis capli standart testlerde basar1 sagladig1 (Klinger
ve Blackett, 2006, s. 4), ozellikle okul kiitiiphanelerindeki kaynaklarin 6grencilerin okuma
basarist lizerinde etkili oldugu bilinmektedir (Krashen ve O’Brian, 1996, s. 75). Cok dilli
gelisim, st diizey diisiinme becerileri ve kiiltiirler arast egitim alanlarinda giiglii olanaklara
sahip olan kiitliphaneler bilgiye ulasmada ve etik bicimde kullanmada hem 6grencilere hem de
ogretmenlere yarar saglama potansiyeline sahiptir (Lance ve Kachel, 2018, s. 19; Pihl, 2012, s.
79). Kiitiiphanelerden yeterince yararlanabilmek i¢in 6grenme amacinin iyi belirlenmesi ve
o0grenme materyallerinin nasil kullanilabileceginin bilinmesi, bu konuda yeterli egitime ve
bilince sahip olunmas1 gerektigi icin Ogretmenlerin dgrencilerini arastirma yontemleri ve
kiitiiphane kullanimi konusunda bilgilendirmeleri ve yonlendirmeleri 6nem tasir (Jacobson,
1988, s. 51; Tindall, 1987, s. 67). Bu konuda yerel ve iilke ¢apinda politikalar olusturulmas;
hiikiimet yetkililerinin, yerel yoneticilerin, egitimcilerin, kiitiiphane gorevlilerinin is birligi
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yapmalari yarar saglayabilir (Haycock, 2023, s. 93; Ravi, 2019, s. 901). Ancak genel olarak
yasla kiitliphaneye gitme siklig1 arasinda ters oranti s6z konusudur, ergenlik ¢agina kadar
kiitiiphaneyi yogun olarak kullananlarda dahi bu durum zamanla degismektedir (Snowball,
2008, s. 26). Oysa gelecekte genis bir okuyucu kitlesi olusabilmesi i¢in okullara oldugu kadar
kiitiiphanelere de gorev diismektedir (Higgins, 1999, s. 445). Elestirel, yaratici, yansitici ve
islevsel diisiinebilen bir toplum insa edebilmenin yolu kiitiiphanelerden gegcmektedir.

Uzun zaman boyunca kiitliphane deyince kitaplarin bulundugu yer anlasilsa (Carroll,
2014, s. 6) da artik bu tanim yetersiz kalmakta, kiitliphaneler giin gectikce bir bilgi, kiiltiir ve
paylasim merkezi haline gelmektedir. Kiitiiphane artik kitaplardan ¢ok daha fazlasidir (Merson,
1965, s. 233). Bilimsel ve teknolojik geligsmelerin hizlanmasi, bilgi ve iletisim imkanlarinin
genislemesi kiitiiphaneye yeni gorevler ve sorumluluklar yiiklemis (Harring, 1987, s. 230),
yirminci ylizyilin sonlarindan itibaren kiitliphane hizmetlerinin genel ag ortamina taginmastyla
baslayan teknoloji kaynakli yenilikler ¢agin imkéanlarina ve gereklerine gore siirekli hale
gelmistir (Clyde, 1996, s. 549; Pawlowsky ve Ryan, 2016, s. 38; Winberry ve Potnis, 2021, s.
337). Bircok iilkede yapay zeka destekli uygulamalar yoluyla kiitiiphanelerin daha verimli hale
getirilmeye calisilmasi buna 6rnektir (Barsha ve Munshi, 2023, s. 7). Giinlimiizde e-kitaplarin
ve dijital kaynaklarin giin gectikge daha goriinlir hale geldigi kiitiiphaneler teknolojik
altyapilariyla dikkat cekicidir (O’Connell, Bales ve Mitchell, 2015, s. 324). Ancak bu noktada
kiitiiphanelerde bilgisayar kullanma ve c¢evrimi¢i olma imkani saglanmasmin kiitliphane
kullanic1 sayisini arttirmasina ragmen, kiitiphaneye gitme motivasyonunda oncelikli bir role
sahip olmadig1 belirtilmelidir (Akande ve Bamise, 2017, s. 18).

Kiitliphaneler giiniimiizde X (1965-1980 aras1 doganlar), Y (1981-1996 aras1 doganlar),
7 (1997-2010 arast doganlar) ve alfa (2010-2025 aras1 doganlar) kusaklarina ayni anda hizmet
vermektedir. Bu kusaklarin bilgi gereksinimleri, bilgiye ulagsma ve bilgiyi paylasma
aligkanliklari, begenileri, ilgi alanlari, estetik zevkleri ve kiitliphaneden beklentileri oldukca
farklhidir. Kiitiiphaneler bu farkliliklara ayak uydurabilmek i¢in ¢cogulcu bir anlayisla hareket
ederek degisen kullanici profiline ve isteklerine uyum saglamis; daha renkli, daha zengin, daha
islevsel bir hale biiriinmiistiir. Kiitiiphanecilerin rolii de yillar iginde degismis, tarihte kitaplarin
koruyucusu ve diizenleyicisi olarak ortaya ¢ikan bu rol zamanla arastirmaci, rehber, yardimei
Ogretmen, bilisim uzmani rollerine evrilmistir (Jimenez, 2016, s. 1). Kiitiiphanecilikte goriilen
bu degisimlerin kavrama yonelik algilari ve kavramin tanimini etkilemesi beklenen bir
durumdur.

Katilimci Elektronik Sozliikler

Onemli bilgi kaynaklar1 olan sozliikler, kelimelerin ayni veya baska dildeki anlamlarini
listeleyen ve kelimeler hakkinda bagka bilgiler de veren eserler olarak tanimlanabilir
(Cambridge, 2024). Dilin gelisimi, baska dillerle etkilesimi ve kullanim 6zellikleri hakkinda
bilgi verebilen sozliikler (Kroll ve Ma, 2017, s. 294) sadece bir kelime listesi olarak
gorilmemelidir. Bilgi ve bilisim ¢agimin sundugu genis imkanlar sonucu sozliigiin de anlama,
islevi ve sunum ortami degismis, zenginlesmistir (Sinclair, 1987, s. 278). Sozliikler artik
iceriklerine, amaglarina, sunulus ortamlarina gore cep sozligi, kisaltilmis sozliik, elektronik
sozliik, baskili sozliik gibi birgok tiire ayrilmaktadir (Hartmann ve James, 2002, s. vi). Bu
siirecte ortaya cikan sozliikk tiirlerinden biri de katilimci elektronik sozliiktiir. Literatiirde
katilimci elektronik sozliikler konusunda terimsel birlik bulunmamaktadir. Bu sozliikler duygu
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sozliikleri, elektronik sozliikler, katilimc1 6grenci sozliikleri, postmodern sozliikler seklinde
adlandirilabilmektedir (Akin, 2022, s. 226).

Katilimer elektronik sozliiklerde bilginin iiretilmesine ve paylasilmasina postmodern
anlayisla yaklasildigi i¢in Oncelikle postmodernizm kavrami {iizerinde durulmalidir.
Postmodernizmde 6zgiirliik, 6znellik, bireysellik ve farkliliklar biiyiikk 6nem tasir, yeniliklere
kapali ve smirlandiric1 diisiincelere karsi ¢ikilir, geleneksel kabuller ve kaliplar kirilmaya
calisilir; postmodernizme gore Ozgiirliik artmali, baski azalmalidir (Cary, 2024, s. 4; Davis,
2007, s. 205; Harrison, 2004, s. 166; Jesus, 2023, s. 1; Murphy ve Pardeck, 1998, s. 5; Ntini,
2014, s. 650). Postmodern anlayista bilgi 6zneldir, farkl bilgilere biri digerini ¢iiriiten zithiklar
olarak degil, birbirini tamamlayan unsurlar olarak bakilir (Mattsson, 2013, s. 12; Kronick, 1993,
s. 648). Bilginin diizenlenmesi, yayilmasi ve depolanmasi alisilagelmisten farkli bigimde
gerceklesir (Maizel, 1999, s. 129; Patterson, 1998, s. 69; Weinblatt ve Avrech-Bar, 2001, s.
166). Postmodernizmin getirdigi bireysellesme ve kiiresellesme siiregleri geleneksel katilim
anlayisin1 degistirmis, daha az resmilik ve hiyerarsi iceren yeni katilim big¢imleri gelistirmistir
(Serrat, Scharf ve Villar, 2021, s. 3). Katilime1 elektronik sozliikler iste bu anlayis ve bakis
acilar1 dogrultusunda ortaya c¢ikmistir. Sonug olarak katilimci elektronik sozliigii; elektronik
ortamlarda sunulan, alisildik sozliikk kurgusundan farkli, bilginin bireyselligine ve kisisel
ozgiirliige dayanan, farkli goriislere ve yaklasimlara agik sozliik tiirii olarak tanimlamak
miimkiindiir.

Katilimer elektronik sozliikler, teknolojiye ulagimin kolaylagmasi ve bilgi iiretme,
paylasma aligkanliklarinin degismesiyle 6nemli toplumsal ortamlar haline gelmistir (Yesilbag,
2022, s. 40). Gelinen noktada bu uygulamalar 6zgiirliik, 6zerklik alan1 olmaktan 6teye gegmis,
toplumun aynasi roliine biirlinmiistiir (Furman ve Siingii, 2001, s. 119). Katilime1 elektronik
sozliikler araciligryla toplumsal kimligi tanimak ve bu kimlikteki algisal degisimleri takip
etmek miimkiindiir (Kavak, 2024, s. 2019). Bu sozliiklerde kullanicilar kisiler, tarihi olaylar,
markalar, giincel gelismeler, kavramlar, toplumsal olusumlar vb. hakkinda goriis belirtmekte,
birbiriyle etkilesimde bulunmakta ve tartismaktadir. Cok sayida kullanicinin yogun paylagimlar
yaptig1 bu ortamlarda baslica sorun paylasimlarin giivenilirliginin saglanamayisidir. Diger bir
deyisle katilimer elektronik sozliiklerde yer alan bilgi ve yorumlarin dogrulugunun siipheli
oldugu ve bunlara elestirel bakis acisiyla yaklasilmasi gerektigi unutulmamalidir. Diisiince ve
ifade ozgiirliigii ile bilgi glivenilirligi arasinda kurulmasi gereken denge katilimli elektronik
sozliiklerin en biiyiik handikabidir.

Ulkemizde ve diinyada katilimci elektronik sozliik formatinda faaliyet gdsteren
Eksisozlik, Urban Dictionary, Soz6, Everything, Uludag Sozliik gibi ¢esitli ¢evrim igi
uygulamalar bulunmakla birlikte bunlarin i¢inde iilkemizde en yiiksek taninirliga ve
popiilerlige sahip olanin Eksisozliikk oldugu sdylenebilir. 1999 yilinda kisisel bir blog olarak
kurulan Eksisozliikk baglangigta amator bir nitelik tagimasina ragmen hizla popiilerlesmis ve
genis bir kullanici ag1 olusturmustur (Giirel ve Yakin, 2007, s. 204). Eksisozliik, 2024 kullanim
verilerine gore biitiin diinyadaki internet siteleri iginde 587’nci, Tiirkiye’deki internet siteleri
icinde 15’inci, Tiirkiye’deki katilimci elektronik sozliik siteleri iginde ise birinci sirada yer
almaktadir (Similiarweb, 2024). Eksisozliikk resmi hesabindan paylasilan verilere gore 2024
yilinda siteyi 177 milyonu askin bireysel kullanict 11 milyar defa ziyaret etmistir. Bu bireysel
kullanicilar siteye Tiirkiye, Almanya, ABD, Hollanda, ingiltere gibi iilkelerden giris
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yapmiglardir (Eksisozliik, 2024). Bu da Eksisozliik {izerinden alinan verilerin geneli temsil
giiciiniin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak bu noktada bireysel kullanici kavraminin tam
olarak insan sayisini1 6lgmedigi, web sitesi ziyaretlerinin IP adresleri lizerinden gelen istekler
oldugu, bu hesabin belirli zaman araliklarina ve varsayimlara dayandigi, rakamlarin kesin
olmadig1, tahmine dayali oldugu da unutulmamalidir.

Eksisozlik, farkli disiplinlerdeki arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve c¢esitli
arastirmalarin konusunu olusturmustur. Ozellikle Eksisozliik kullanicilarmin gesitli konu, olgu,
olay, kisi ve giincel gelismeler goriislerini ve yorumlarini ele alan c¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda Eksisozliikk kullanicilarinin Covid-19 pandemisi (Kekeg ve
Sanli, 2023), toplu tasimada yash onceligi (Atalay, 2023), kadinlara yonelik 6n yargilar (Ugur
ve Cigekli, 2023), kadma siddete yonelik ¢6ziim Onerileri (Tiryaki, 2023), Covid-19 asis1
(Porsuk ve Cerit, 2021), 6grenci 6gretmen arkadasligir (Demir, 2022), kiiresellesme (Gover,
2022), sessiz istifa (Acar, 2024) gibi farkli konulardaki paylasimlari incelenmis, boylece sozliik
kullanicilarinin goriis, bilgi ve algilart belirlenmeye calisilmistir. Bu arastirmanin konusuyla
dogrudan ilgili olan tek calisma ise Kavak (2024) tarafindan gergeklestirilen ve Tiirkiye’deki
dijital katilimer sozliik kullanicilarinin kiitiphane kavramina yonelik metaforik algilarinin ele
alindig1 ¢aligmadir. Bu c¢alismada dijital sozliikk kullanicilarinin kiitiiphaneleri bilgi kaynagi
olmaktan 6te toplumsal, kiiltiirel ve bireysel gelisim i¢in kritik 6neme sahip kurumlar olarak
algiladig1 sonucuna ulasilmistir. Konulart ve yontemleri farkli olmakla birlikte literatiirdeki
biitiin caligmalar Eksisozliik’lin diislincenin serbestce liretilip paylasildigi bir ortam oldugu
diistincesinde hemfikirdir.

Calismanin Amaci ve Onemi

Kiitiiphaneler zaman icinde islev ve yap1 degisiklikleri yasasalar da asirlardir hatta bin yillardir
onemini kaybetmeyen, egitim ve kiiltliir kurumlaridir. Yirmi birinci ylizyilda goriilen ¢ok hizhi
bilimsel gelismeler, giinliik hayatin her agsamasinda kullanilmaya baslanan teknolojik araglar
sunulan hizmetlerin dogasin1 degistirmistir. Biitlin kurumlar gibi kiitliphaneler de bu
degisimden payini almis, hizmetlerini ve isleyislerini gilincel olanaklar ve gereklilikler
dogrultusunda yeniden sekillendirmislerdir. Kamu kurumlar1 veya 6zel kurumlar tarafindan
verilen her hizmetin, yiiriitiilen her faaliyetin seffaf ve hesap verilebilir sekilde olmas1 yirmi
birinci yiizyll yonetim anlayisinin bir geregidir. Bu konudaki Olgcme degerlendirme
caligmalarinin gergegi yansitacak sekilde yapilmasi hizmetlerin iyilestirilmesi noktasinda yarar
saglar. Fakat kiitiiphanecilik gibi genis kapsamli hizmetlerin 6l¢iilmesi de degerlendirilmesi de
zordur (Lancaster, 1977, s. 27). Kitap ve siireli yayin sayisi, kullanicilarin niifusa orant,
personel durumu, fiziksel 6zellikler gibi nicel veriler kiitiiphaneler hakkinda degerlendirmeye
yarayacak bilgiler sunsa da ger¢ek kullanicilarin deneyimlerinden ve yorumlarindan hareketle
daha net ve dogru sonuglara ulagilabilir. Kimliginin gizli kalmas1 degerlendiriciyi herhangi bir
baski altinda kalmaktan kurtarabilir ve ilgili konudaki algisin1 6zglirce paylasmasini
saglayabilir. Bunun i¢in diisiincelerin genellikle 6zgiirce ifade edilebildigi Eksisozliik gibi
katilime1 elektronik sozliiklerin ideal mecralar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii bu
sozliiklerde kullanici kimlikleri gizlidir ve bu da ¢ogunlukla 6zgiirce yorum yapmaya imkan
verir. Literatiirde kiitliphane kavramini katilimci elektronik sozliik kullanicilar1 odakl: ele alan
tek calisma Kavak (2024)’a aittir. Bahsedilen ¢alismada kavram metaforik algilar agisindan
incelenmisken bu c¢alismada kiitiiphane kavrami sadece metaforik agidan degil, biitiin
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yoOnleriyle ele alinmaktadir. Dolayisiyla bu bakimdan essizdir. Kiitiiphane kullanicilariin algi,
yorum ve degerlendirmelerinin objektif olarak belirlenmesinin gerekliligi ve bu konuyu
katilime1 elektronik sozliik kullanicilari odakli ve biitiinciil olarak ele alan bir ¢alismanin
bulunmayis1 sebebiyle ¢alismanin alana katki saglamasi umulmaktadir.

Calismanin amaci, katilimer elektronik sozliik kullanicilarnin kiitiiphane algisini,
kiitliphaneler hakkindaki diisiincelerini ve degerlendirmelerini tespit ederek ilgililere kullanici
odakli bir bakis acis1 saglamaktir. Bu amaca ulasmak i¢in ¢aligma kapsaminda asagidaki
aragtirma sorularindan hareket edilmis ve alinan cevaplar dogrultusunda veriler analiz
edilmistir:

1. Katilimei elektronik sozliik kullanicilariin kiitiiphane algisi nasildir?

2. Katilimc1  elektronik  sézlilk  kullanicilarinin - kiitiiphaneler  hakkindaki
degerlendirmeleri nasildir?

Yontem

Bu ¢alisma nitel aragtirma paradigmasina uygun olarak gerceklestirilmistir. Nitel yontemde
insanlarin inanglarini, deneyimlerini, tutumlarini, davraniglarini ve diisiincelerini anlamak i¢in
goriisme, gozlem, dokiiman incelemesi gibi tekniklere basvurulur. Nitel arastirmalarda siireg
iyi planlanmal1 ve arastirmaci 6n yargilardan arinmis olmalidir (Pathak, Jena ve Kalra, 2013, s.
192). Calisma kapsaminda bulgular dokiiman incelemesi teknigiyle toplanmis ve igerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Dokiiman incelemesi arastirma konusuyla ilgili basta basili ve
elektronik materyaller olmak iizere her tiirlii belgeyi incelemeyi gerektiren sistematik bir siire¢
olarak tanimlanabilir (Fischer, 2006, s. 26). icerik analizi ise gorsel, isitsel veya yazili verilerin
icerigini analiz etmek icin kullanilan bir yontem olup olay ve olgularin daha iyi analiz edilip
yorumlanabilmesi i¢in tanimlanmis kategorilere indirgenmesini saglar (Harwood ve Garry,
2003, s. 479).

Bu caligmada veri elde edebilmek i¢in Eksisozliik’te kiitliphane bagligi altindaki
gonderiler analiz edilmistir. Eksisozliik, katilimer elektronik sozliiklerin en bilinenlerinden biri
oldugu, genis katilimci kitlesi ve gonderi sayisinin ¢oklugu sebebiyle bu ¢alismada 6rneklem
olarak sec¢ilmistir. Calisma, derinlemesine inceleme yapilmasini1 saglamak amaciyla ve diger
katilimei elektronik sozliiklerde konuyla ilgili az gonderi bulunmasi sebebiyle Eksisozliik’le
siirlandirilmistir. Dokiiman incelemesinin tamamlandigi 11/09/2024 tarihinde Eksisozliik’te
kiitliphane baslig1 altinda 40 sayfada 392 gonderi bulundugu belirlenmis, bu gonderiler igerik
analizine tabi tutulmus, yapilan analiz sonunda kodlara ve kodlardan hareketle temalara
ulagilmistir. Verilerin toplanmasinda ve analizinde tliimevarimsal yaklasim dogrultusunda
hareket edilmistir. Bu yaklasimda verilerden hareketle kod, kategori ve temalara ulasilir, yani
asagidan yukariya, 6zelden genele dogru hareket edilir (Creswell, 2017, s. 250). Siiregte
oncelikle paylasimlardan hareketle kodlama calismast yapilmis, kodlar gruplandirilarak
kategorilere ulasilmistir. Ornegin huzur verme, kitap bulundurma ve diger bes kod kendi
aralarinda gruplandirilmis ve islev temasina ulasilmistir. Metafor temasini olusturan kodlarin
belirlenmesinde ise dogrudan paylasimlardaki ifadelerden hareket edilmis, metaforlar agik bir
sekilde ifade edildigi ve metafor liretme sebebi ¢ogunlukla agiklanmadigi i¢in “hastane”
metaforu diginda gerekg¢elendirme yapilmamistir. Elde edilen kod ve temalar hakkinda uzman
goriisli alindiktan sonra da verilerin yorumlanmasina gegilmistir. Boylece katilimer elektronik
sozlik kullanicilarmin  kiitiiphane algisi, kiitliphaneler hakkindaki diislinceleri ve
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degerlendirmeleri sistemsel bir biitiinlikk i¢inde sunulmaya c¢alisilmistir. Calismanin
giivenilirligini arttirmak icin tablolarda verilen 6rnek alintilarda gonderiler oldugu gibi
aktarilmig, imla ve noktalamaya dokunulmamustir. Tabloda yer verilmeyip yorumlar kisminda
ele alinan gonderilerde ise gerekli diizeltmeler yapilmistir. Calismanin giivenilirligini saglamak
icin elde edilen veriler biri doktor iinvanina sahip, ikisi yliksek lisans mezunu {i¢ Tiirk¢e egitimi
uzmaninin goriistine sunulmustur. Uzman grubu belirlenirken kriter olarak bilimsel siireg
ylirlitme becerisi ve tecriibesi goz oniinde bulundurulmustur.

Bulgular ve Yorumlar

Calismada elde edilen bulgularin analiz edilmesiyle ulasilan kodlar ve temalar arastirma
sorular1 basliklar1 altinda verilmistir.

Birinci Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Birinci arastirma sorusuna yénelik bulgu ve yorumlar, “Islev Temas1”, “Metafor Temas1” ve
“Yiiklenen Anlam” basliklar1 altinda sunulmustur.

Islev temasi

Eksisozliik kullanicilarnin  gonderilerindeki temalardan birinin “Islev Temas1” oldugu
goriilmustiir. Tablo 1°de bu temay1 olusturan kodlara, bu kodlarla ilgili gonderi sayilarina ve
kodlarin tiretildigi gonderilerden birer 6rnege yer verilmistir:

Tablo 1
Islev Temasint Olusturan Kodlar ve Alintilar
Sira Kod Ilgili Génderi  Orijinal Génderi Ornegi
Nu. Sayis1
1 Huzur verme 8 kendimi evimden sonra en giivende hissettigim huzurlu yer
Kitap bulundurma 4 evet olm. adamlar beles kitap veriyor sana. cillop gibi. "geri

alicam ama" diyor, olsun, veriyor iste. hi¢ de bir sey istemiyor
istiine. gidip raftan segiyorsun, "ben. bunu. alcam." diyorsun,
yazdiriyorsun adimni, hadi eyvallah. ya bakin valla ¢ok siiper.
millet evladina yapmiyor bdyle kiyagi bu devirde ya. yazik bizde
tam oturmamis kiitiiphane kiiltiiri

3 Ders ¢alisma 4 genellikle sessiz ve rahat bir ders calisma sansi sunmasi yaninda
imkani sunma bircok kaynaga da kolaylikla erisim sansi saglayan kompleks
yapi.
4 Sosyallesmeyi 4 caliskan insanlar ile tanigip kaynasmak igin kullanilan ortam
saglama
5 Bilgi kazandirma 3 acik raflis;, diinyanin en ufuk acgici yeri olabilir. bir seyi

google'da aramak i¢in dnce onun varligini bilmek lazim, raflarin
arasinda dolanirken goziine carpanlari ise o an Ogrenmis

oluyorsun.
6 Motivasyon 3 ders caligmakta zorlanan insanin ilacidir. bir kere o mekanin
kazandirma havasini soluduktan, kafayr kitaplara gdmmiis onca insanin
arasina girdikten sonra gerisi kendiliginden gelir.
7 Gizel vakit 1 okulda saatlerce raflarin arasinda yere ¢okerek (sicak ,soguk
gegirmeyi ,yagmur, kalabalik ,giiriiltii,yemek kokusundan ) uzak hosca
saglama vakit gecirebileceginiz kutsal mekan

TOPLAM 27

Tablo 1°de goriildiigii izere Eksisozliik’teki gonderilerde islev temasiyla iliskili yedi
farkl1 baglik altinda toplam 27 kod bulunmaktadir. En sik gecen kod huzur verme iken bunu
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dorder gonderiyle kitap bulundurma, ders ¢alisma imkani sunma ve sosyallesmeyi saglama
takip etmektedir. Uger gonderide ise bilgi kazandirma ve motivasyon islevlerine, bir gonderide
de giizel vakit gecirmeyi saglama islevine deginilmistir. Gonderilerde en ¢ok huzur verme
islevinden bahsedilmesi kiitiiphanenin ¢agdas bir gereksinime cevap verdigini gostermektedir.
Clinkii huzur yirmi birinci ylizyilin biitiin maddi olanaklarina ragmen eksikligi duyulan biiyiik
bir gereksinim olarak one ¢ikmaktadir. Huzurlu ortamlarin akademik basarida ve kisisel
iligkiler iizerinde olumlu etkisi oldugu da bilinmektedir (Waters, 2011, s. 75). Bu bakimdan
kiitiiphanenin 6nemli bir islevi yerine getirdigi sdylenebilir. Vurgulanan diger iki islev, kitap
bulundurma ve ders ¢alisma ortami saglamadir. Bu bulgulardan tarih boyunca Kkitaplari
muhafaza etme ve 6zellikle eski ¢caglarda nadir bulunan yazili eserler lizerinde ¢aligma imkani
saglama islevlerini yerine getiren kiitiiphanenin bu kadim islevlerini farkli bi¢imlerde de olsa
hala siirdiirdiigii anlasilmaktadir. Giliniimiizde orijinal metinler ve kaynak eserler iizerinde
caligmak isteyen arastirmacilarin yani sira sinavlara hazirlananlar igin de kiitiiphaneler siklikla
tercih edilen mekanlardir. “Genellikle sessiz ve rahat bir ders ¢alisma sansi sunmasi yaninda
bir¢ok kaynaga da kolaylikla erigim sansi saglayan kompleks yapi.”, “Son dort aydir haftada
20 saatimi gegirdigim, yeri geldiginde gece sabahladigim, hafif kestirip tekrar ¢alismaya
devam ettigim, odamda ders ¢alisamadigim zamanlarda mecburen adimlarimi yénelttigim
mekan.” ve “... bunda en biiyiik etken okumayi seven ama fakir bir aile oldugumuz icin
alamadigimiz kitaba en kolay ulasilan yerin burast olmasiydi.” seklindeki gonderilerden de
kiitiiphanelerin imkan1 olmayanlara ders g¢alisma ortami ve iicretsiz kaynak saglayarak sosyal
esitlige destek oldugu anlasilmaktadir. “Elinizdeki roman, siir, ansiklopediyi mesai saatleri
icerisinde istediginiz kadar okuyabilirsiniz. Kimse sizi rahatsiz etmez, ‘Cay vereyim mi
agabey?’ demez, ‘Kalk artik yeter bu kadar.” demez.” gonderisinde de kiitiiphanede rahatca,
huzursuz edilmeden c¢alisilabilecegine, arastirma yapilabilecegine deginilmektedir.
Sosyallesmeyi saglama islevi de kiitliphanenin giincel ve evrensel bir gereksinimi karsiladigini
gostermektedir. Sadece aksam yemeklerinde veya kahve saatlerinde birlikte vakit gegirilecek
arkadas gruplar1 bulmaya yarayan sosyal medya uygulamalarinin varligi sosyallesme
eksikliginin biyiikliigiinii gostermektedir. Sosyallesmeyi saglamayla birlikte ele alinabilecek
bir islev de motivasyon saglamadir. “Ders ¢alismakta zorlanan insanmn ilacidir. bir kere o
mekanin havasini soluduktan, kafayi kitaplara gommiis onca insanin arasina girdikten sonra
gerisi kendiliginden gelir.” alintisindan anlasilacag iizere ders ¢aligan insanlarla birlikte zaman
geciren, onlarla sosyallesen insanlar bundan olumlu etkilenebilmekte, ¢alisma isteklerini geri
kazanabilmekte veya arttirabilmektedir. Ug¢ gdnderide ise kiitiiphanelerin bilgi kazandirma
islevi lizerinde durulmugtur. Teknolojik imkanlarin ¢cogalmasiyla birlikte kiitiiphanelerin bu
islevlerinin zayifladif1 diisiiniilse de gercek Oyle degildir. Insanlar gereksinim duyduklari
bilgileri internetten ¢ok hizli bulabilmektedir fakat bu bilgi edinme yonteminin kiitiiphaneden
bilgi edinmekle ayni oldugunu séylemek zordur. Bunun iki temel sebebi vardir. Birinci sebep,
internet kaynaklarinda ¢evrim i¢i ortamin denetlenebilirliginin zayi1flig1 dolayisiyla giivenilir
olmayan, gercekdisi bilgilerin de paylasilabilmesidir. Bu ihtimalin basili eserlerde ¢evrim i¢i
kaynaklara gére daha az oldugu sdylenebilir. ikinci sebep ise internetten bilgi arandiginda
sadece o bilgiye yonelik sinirli bir arastirma yapilmasidir. Oysa kiitiiphanede gereksinim
duyulan bilgiler aranirken farkl bilgilere ve bilgi kaynaklarina da ulagilabilir. Diger bir deyisle
internetten arastirma yapildiginda var oldugu bilinen bir bilgi 6grenilebilirken kiitliiphane
aragtirmasinda varligindan habersiz olunan bir bilgiden de haberdar olunabilir. Dolayisiyla
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kiitliphanenin bilgi edinme etkinliklerinde zenginlik ve esneklik sagladigi sdylenebilir. Bir

gonderide bahsedilen giizel vakit gecirmeyi saglama islevi ise kitap ve okuma sevgisine isaret
etmekte, yakin tarthimizde Ali Emiri Efendi gibi 6rneklerini gordiigiimiiz bibliyofilligin izlerini
tasimaktadir. Ciinkii bibliyofillikte kitaplarla bir arada olmaktan, onlarla vakit gecirmekten
zevk alma s6z konusudur.

Metafor temasi

Eksisozlik kullanicilarinin gonderilerindeki temalardan birinin “Metafor Temas1” oldugu
gorilmiistlir. Tablo 2°de bu temay1 olusturan kodlara, bu kodlarla ilgili génderi sayisina ve
kodlarin tiretildigi gonderilerden birer 6rnege yer verilmistir:

Tablo 2

Metafor Temasim Olusturan Kodlar ve Alintilar

Sira Kod
Nu.

Ilgili Génderi
Sayist

Orijinal Génderi Ornegi

1 Ibadethane
(Tapinak)
2 Cennet

Yuva
Kutsal mekan

B W

(V)]

Toprak
Akl rafi
7 Demokrasi

(o)}

8 Beyin gelistirme
salonu
9 Kitap miizesi

10 Hapishane

11 Siginak

12 Hastane

TOPLAM

4

3

3

20

bilginin tapmaklaridir...

'ben cenneti hep bir ¢esit kiitiiphane olarak diislemisimdir.'
Jorge luis borges

kitap yuvasi.

okulda saatlerce raflarin arasinda yere ¢okerek (sicak ,soguk ,yagmur,
kalabalik ,giiriilti,yemek kokusundan ) wuzak hosca vakit
gecirebileceginiz kutsal mekan

bir arkadagin pek yerinde tesbitiyle: sehir insaninin topragidir.

(bkz: akil raflarr)

demokrasi sembolii. toplumun gelismislik ve kiiltiir seviyesini 6lgmek
icin kullanilabilir

(bkz: beyin gelistirme salonu)

tiirkiye'de bulunanlari i¢in konusursak kiitiiphaneden ziyade birer kitap
miizesi olarak idare edilen yerler bunlar. hepsinin her kosesinde bir
yasanmiglik var. giindemi 30 sene geriden takip eden ansiklopediler ve
en c¢irkin kapak renkleriyle ciltlenmis kadim kitaplarin sararmig
sayfalar1 arasinda bilgi dolu bir yolculuga ¢ikmayi kim istemez. o
suratsiz gorevliye yeterince 1srar ederseniz necronomicon 'un ilk
niishasini bile bulabilirsiniz. hatta yeterince sansliysaniz, siileyman
demirel'den sonraki tiirkiye tarihine dair ipuglari veren yazmalar
bulabilirsiniz.

hapishane evet, bildigin hapishane tirkiye'de.
gidin anadolunun her hangi bir kiitiiphanesine, éniinde durun, bir bakin
binaya, igeri girin ufak ufak; etrafiniza bakin, gezin, dolagm...
"mezarlik" kelimesi dilinizin ucuna gelsin de sizi fazla
hiiziinlendireceginden vazgecin. dudaklarimizdan dokiilecek ilk kelime
bu olacak: "hapishane"

okulumuzda kiigiik bir tanesi var.ben buraya siginak da diyorum.bos
gecen saatlerde kalabaliktan,giiriiltiden,o garip rahatsizlik hissinden
kagip buraya geliyorum.kiigiik dedim ama kitap bakimindan gayet
zengindir.eskilere bir bakmak istersem nabi,ahmet
pasa,fuzuli,nedim,yunus emre..biraz daha yakin zamanlara gitmekse
istegim ahmet hamdi,sait faik,hiiseyin rahmi,resat nuri,oguz atay,tarik
bugra..yok,uzaklasayim diyorsam da
dostoyevski,dickens,turgenyev,kafka,orwell,london,balzac ve birgogu
bana eslik eder.yillar 6ncesinden kalma dergiler de oldukga ilgingtir.
"insan ruhunun iyilestigi yer
(bkz: bibliyoterapi)

"



https://eksisozluk.com/?q=jorge+luis+borges
https://eksisozluk.com/?q=ak%c4%b1l+raflar%c4%b1
https://eksisozluk.com/?q=demokrasi
https://eksisozluk.com/?q=beyin+geli%c5%9ftirme+salonu
https://eksisozluk.com/?q=necronomicon
https://eksisozluk.com/?q=s%c4%b1%c4%9f%c4%b1nak
https://eksisozluk.com/?q=bibliyoterapi
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Tablo 2’de goriildiigii izere Eksisozliik’teki gonderilerde metafor temasiyla ilgili on iki
farkli baslik altinda toplam 20 kod bulunmaktadir. En fazla bulunan kod, siklik degeri dort olan
ibadethane kodu iken yuva ve cennet kodlar iiger, kutsal mekan kodu iki, toprak, akil rafi,
demokrasi, beyin gelistirme salonu, kitap miizesi, hastane ve hapishane kodlar1 birer génderide
geemistir. Metaforlar sayesinde bir olguyu daha yakindan tanimak, onun i¢ yiiziinii kavramak
mimkiindiir ve bir olguya uygun birden fazla metafor olabilir (Cogaltay ve Aras, 2018, s. 214).
Verilere bakildiginda kiitiiphane hakkinda birden fazla metafor kullanildig1 ve bu metaforlarin
benzetme yoluyla iiretildigi goriilmektedir. ibadethane, kutsal mekan ve cennet kodlarinim
toplam dokuz gonderide ge¢mesi, kiitiiphaneye kutsallik atfedildigini gostermektedir. Bu
durum, gerek Dogu gerekse Bati toplumlarinda bilginin kutsal kabul edilmesiyle (Blandford,
2006, s. 185) ilgili olabilecegi gibi kiitiiphanelerin tarihsel 6zellikleriyle de ilgili olabilir ¢iinkii
ilk kiitliphanelerin genellikle tapinaklarda veya tapinaga yakin bolgelerde insa edildigi
bilinmektedir. Ornegin eski Misir’daki ilk yazili belgeler tapinak kayitlariyla ilgilidir (Yildiz,
1985, s. 26). Ibadethane ve kiitiiphane iliskisi edebi eserlere de konu olmustur, drnegin Umberto
Eco’nun Giiliin Ad1 (I Nome Della Rosa) isimli eserinde olaylar genel olarak bir manastir ve
bu manastirdaki kiitiiphane etrafinda gegmektedir. Yapilan cennet benzetmesiyle de cennetle
kiitiiphane mutluluk verme bakimindan 6zdeslestirilmistir. Akil rafi ve beyin gelistirme salonu
ifadeleri ise kiitliphanenin bilgi kazandirma ve ruhsal, zihinsel gelisimi saglama islevine atif
yapmaktadir. Kiitliphane hakkinda miize kavraminin kullanilmasi kitaplara verilen degerin
kanitidir. Ciinkii bilindigi lizere miizeler sanat ve bilim agisindan 6nemli sayilan eserlerin
sergilendigi yerlerdir. Kiitiiphaneye verilen degeri gosteren bir diger kod da sigmaktir.
“Okulumuzda kiigiik bir tanesi var. Ben buraya siginak da diyorum. Bos gecen saatlerde
kalabaliktan, giiriiltiiden, o garip rahatsizlik hissinden ka¢ip buraya geliyorum.” seklindeki
gonderide cesitli tehlike durumlarinda siginilan yer anlamina gelen sigmak kelimesinin
kullanilmas, kiitliphanenin kullanicilar1 tarafindan onlar kétiiliikten, tehlikeden uzak tutan bir
yer olarak goriildiiglinli gostermektedir. Hastane benzetmesi ise kiitiiphanelerin kullanicilarina
biligsel ve duyussal agidan fayda sagladigi seklinde yorumlanabilir. Bu bulgu son zamanlarin
gbdzde konularindan biri olan ve kitap yoluyla ruhsal iyilesmeye dayanan bibliyoterapinin
(Karagiil, 2018, s. 44) genis bir uygulama alanina sahip oldugunu gostermektedir. Kimi
kullanicilar da “Hane-i karidir. bos zamanlarinda kitap kapagr aganlarin degil, ahde
vefalilarin kiymet erbabi.” gonderisinden anlasildigi tizere kiitliphaneyi evleri gibi
gormektedirler. Bir gonderide ise kiitiiphane metaforuna yonelik olumsuz yargida bulunmustur.
“Hapishane evet, bildigin hapishane Tiirkiye'de. (...)” seklindeki gonderide sozliik yazari
kiitiiphaneyi hapishaneye benzetmis, devaminda ise kiitiiphanelerin aslinda mezarliga
benzedigini fakat bunu dile getirmekten vazgegtigini belirtmistir. Gonderiden kiitiiphanelere
yoneltilen bu elestirinin mimari 6zelliklerden kaynaklandigi anlagilmakta ancak elestiriye sebep
olan mimari 6zelliklerin neler oldugu anlasilamamaktadir.


https://eksisozluk.com/?q=s%c4%b1%c4%9f%c4%b1nak

Katilime1 Elektronik Sozlitk Kullanicilarinin Kiitiiphane Algisi: Eksisozliik Omegi
Participatory Electronic Dictionary Users’ Library Perception: Eksisozliik Example 97

Yiiklenen anlam temasi

Eksisozlik kullanicilarinin gonderilerindeki temalardan birinin “Yiiklenen Anlam Temas1”
oldugu goriilmiistiir. Tablo 3°te bu temay1 olusturan kodlara, bu kodlarla ilgili génderi sayilarina
ve kodlarn tiretildigi gonderilerden birer 6rnege yer verilmistir:

Tablo 3
Yiiklenen Temasini Olusturan Kodlar ve Alintilar
Sira Kod Ilgili Génderi ~ Orijinal Génderi Ornegi
Nu. Sayis1
1 Kamusal alan 368 sessizligi sayesinde ders ¢aligmak ve kitap okumak i¢in giizel bir
yerdir.
2 Evdeki kitaplik 24 buram buram seksenler kokan bir mobilyadir kiitiiphane.

aklmiza evdeki sekilli mekilli kitapliklar gelmesin hemen.
kiitiphane dedigim aslinda; bir donem hemen herkesin evine
girmis degme modiiler mobilya sistemine tas cikartacak bir
yapidir. iki goéz dolap, ortada bir raf, altta bir ¢ekyat boyle
kombine mis gibi bir seydir. i¢ dolap gozleri ailenin iki gocugu
tarafindan defter kitap koyulmak {izere dolap olarak
kullanilirken, orta bosluga meydan larousse, resimli bilgi
ansiklopedisi veyahut gelisim hachette ayarinda  gazeteden
olmadi pazarlamacidan alinmis ansiklopediler dizilir. anne kisisi
tarafindan ansiklopedilerin {izerine dolap kapaklarina ve dahi {ist
bosluga en afillisinden bir dantel seti daha eve geldigi ilk giinden
yerlestirilir. en listte kristal taklidi bir vazo, bir iki meyvelik olur.

TOPLAM 392

Tablo 3’te gortildigii lizere kiitiiphane kavrami, Eksisozliik teki 368 gonderide kamusal
alan yani halk kiitiiphanesi, vakif kiitiiphanesi veya tiniversite kiitliphanesi anlaminda; kalan
yirmi dort gonderide ise kitaplik anlaminda kullanilmistir. Kiitliphanenin sozliikte ilk anlaminin
“Kurulus amag ve gérevine uygun kitap, film, plak vb. her tiirlii kayitl bilgi kaynagini toplayan,
diizenleyen ve bilgi gereksinimi olan kullanicinin etkin bi¢cimde hizmetine sunan kurulus;
kitaplik, bibliyotek” (Tiirk Dil Kurumu, 2024) seklinde verildigi goriilmektedir. Dolayisiyla her
iki kullanimin da dogru oldugu sdylenebilir. Gonderilerin biiyiik kisminda kiitiiphane
kavraminin kamusal alan anlaminda kullanilmasi, gonderi yazarlarinin genel kullanima agik
kiitiiphanelerden yararlandiklarini, en azindan bu konuda farkindalik sahibi olduklarini
gostermektedir. Ciinkii kelimeler hafizaya deneyimlerden hareketle kaydedilir (Karatay, 2007,
s. 142). “Kiymetli beton yigini. Disaridan bakildiginda goziiken sadece budur. Kiymetli bir
beton yigini ancak o beton yigimini kiymete bindiren icerisindeki raflar, o raflarin
gobeklerindeki kitaplardir. (...)” ve “Icerisinde arastirma yaptigim, kitap okudugum, finallere
hazirlandigim evimsi yer. Ne zaman camm sikilsa kendimi kiitiiphanede bulurdum. Bir nevi
psikoterapi merkeziydi benim icin. Canim mi sikildi alirdim ¢cantami dogru kiitiiphaneye.”
gonderisinden anlasildig1 lizere buradaki kamusal alan kavrami sadece fiziki durumla degil,
kiitiiphanenin igerigi ve isleviyle de ilgilidir. Kavrama evde bulunan kitaplik anlamini
yukleyenlerin bu esyaya karst son derece olumlu duygular besledikleri goriilmektedir. “Bir
kitap daha sigdirmakta zorlandigim, su hayatta olusturmaktan en ¢ok zevk aldigim, baktik¢a
mutlu oldugum evimin cennet késesi.” gonderisinden anlasildigi iizere gonderi sahibi evde
kiitliphane bulmasindan mutluluk duymakta ve kiitiiphanenin bulundugu alani cennetle


https://eksisozluk.com/?q=meydan+larousse
https://eksisozluk.com/?q=resimli+bilgi+ansiklopedisi
https://eksisozluk.com/?q=resimli+bilgi+ansiklopedisi
https://eksisozluk.com/?q=geli%c5%9fim+hachette
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ozdeslestirmektedir. Tki bakis acisina sahip gonderi sayisindaki fark kiitiiphanelerin toplumsal
yOniine baglanabilecegi gibi
aliskanliklarinin eksikligine de baglanabilir.

kullanicilarin  kitap satin alma, bulundurma, koruma

Ikinci Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Ikinci arastirma sorusuna ydnelik bulgu ve yorumlar, “Bilgiler Temas1” ve “Elestiriler Temas:”

basliklar1 altinda sunulmustur.

Bilgiler temasi

Eksisozliik kullanicilarinin gonderilerindeki temalardan birinin “Bilgiler Temas1” oldugu
goriilmistiir. Tablo 4’te bu temay1 olusturan kodlara, bu kodlarla ilgili gonderi sayisina ve
kodlarm iiretildigi gonderilerden birer 6rnege yer verilmistir:

Tablo 4
Bilgiler Temasin Olusturan Kodlar ve Alintilar
Sira Kod Ilgili Gonderi ~ Orijinal Génderi Ornegi
Nu. Sayisi
1 Genel 4 kiitiiphaneler sahane yerlerdir. bazen i¢i dilini bilmediginiz kitaplarla
bilgiler doludur. bazilariin pencereleri giizelligi kitaplarla yarisan

manzaralara bakar. bu pencerelerin dniinde kocaman masif ahsap
masalar vardir. ve bazen, sansliysaniz, o masalarda koca giin boyunca
sizden bagka kimse oturmaz. saatlerce oturur okursunuz. okumay1
birakir uyursunuz. uyanirsiniz raflar arasinda goyle bir volta atarsiniz.
yine oturur bu sefer yazarsiniz. aslinda oradan hi¢ ayrilmak
istemezsiniz ama sirf bir daha girebilmek i¢in 6nce oradan ¢ikmaniz
gerekir. sonra her giin kiitiiphaneye, orada kendine minik bir habitat
kurmaya giden mutlu bir insan olursunuz.

2 Faydalar 3 evde miizik, internet, arkadas esliginde iki giinde calistigim notu,
dokiimani dort, bes saatte bitirdigim sliper mekan.

3 Etimolojik 2 kitap kelimesinin ¢ogulu olan kiitiip (kitaplar) s6zciigii ile hane

bilgi kelimesinin birlesmesinden olugmustur.
4 Calisma 2 elinizdeki roman, siir, ansiklopediyi mesai saatleri i¢erisinde
sistemi istediginiz kadar okuyabilirsiniz. kimse sizi rahatsiz etmez, "¢ay

vereyim mi abi?" demez, "kalk artik yeter bu kadar" demez.

5 Tarihi 1 stimerliler bu yere bellek evi derlermis

bilgi musirlilar ruhun iyilesme yeri derlermis,

tibetliler de miicevher okyanusu derlermis..
¢aglar 6ncesinde de tablethane denirmis..

6 Fiziksel 1 ilginc bir sekilde ibadet yerlerine benzer. yuksek tavanli, yillarin,

ozellikler yuzyillarin bilgisiyle ve buyuk anlamlar tasiyan sozcukleriyle,
sessizligiyle, bir anlamda insana kendinden cok daha buyuk bir seyin
ortasinda oldugunu hissettirir. kimi zaman keyifli, kimi zaman kafa
karistirici ve bunaltici bir deneyim olabilir bu.
TOPLAM 13

Tablo 4’te goriildiigii tizere Eksisozliik’teki gonderilerde bilgiler temasiyla ilgili alti
farkl1 baglik altinda toplam 13 kod bulunmaktadir. En fazla bulunan kod, dort gonderide gegen
genel bilgiler kodu iken faydalar kodu tig, etimolojik bilgi ile ¢alisma sistemi kodlar ikiser ve
tarihi bilgiler ile fiziksel 6zellikler kodlar1 birer gonderide gegcmektedir. Genel bilgiler koduyla
ilgili gdnderilerde kiitliphanelerin mimari 6zelliklerinden detayli bigimde bahsedilmis ve 6vgii

dolu ifadeler kullanilmistir. “Ilging bir sekilde ibadet yerlerine benzer. Yiiksek tavanl, (...)”
gonderide belirtilen mimari Ozellikleri tasiyan kiitiiphane sayist az olsa da paylasilan
tecriibelerin hemen hemen biitiin kiitiiphanelerde yasanabilecegi sOylenebilir. Faydalar koduyla
ilgili ornek alintida kiitiiphanelerin kullanicilarina motivasyon ve konsantrasyon sagladigi
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belirtilmekte ve evde caligmakla kiitiiphanede calismak arasindaki fark ortaya konarak
kiitiiphanenin verimlilik tizerindeki etkisine deginilmektedir. Bu bulgu ile islevler temasindaki
motivasyon bulgusu ortiismektedir. Baz1 gonderilerde ise bilgi yanlist oldugu goriilmektedir.
Ornegin etimoloji koduyla ilgili olan, “Eskiden kitaplar kiitiipten yapildigi icin 6yle almis
basini giden kelime... Tabii...” seklindeki gonderide bilgi yanlis1 bulunmaktadir. Bu gonderi,
ayn1 zamanda her kaynaga oldugu gibi ¢evrim i¢i sozliiklere de elestirel gozle bakmanin
gerekliligini gdstermektedir. Ozellikle ¢ogu dgrencinin internet kaynaklarinda bulunan bilgileri
gercek olarak kabul ettikleri (Rothenberg, 1997, s. 1) goz oniinde bulundurulursa durumun
Oonemi daha iyi anlasilacaktir. Caligma sistemi koduyla ilgili génderilerde “Elinizdeki roman,
siir, ansiklopediyi mesai saatleri icerisinde istediginiz kadar okuyabilirsiniz. Kimse sizi rahatsiz
etmez, "Cay vereyim mi abi?" demez, ‘Kalk artik yeter bu kadar.’ demez. ” 6rneginde goriildigi
gibi sunulan hizmetlerden, gorevlilerin tavirlarindan bahsedilmekte ve ders calisanlar,
okuyanlar, arastirma yapanlar i¢in kiitliphanelerin uygun yerler oldugu belirtilmektedir.
“Girdikten sonra ¢ikmaniza gerek kalmayacak kadar her imkdni sunanlari candir! Sarj
aletlerinden, tabletlere, laptoplardan, projektore, kutu oyunlarindan, boyama kitaplarina...”
seklindeki gonderiden kiitiiphanelerde sadece dijitallesme degil, bir anlayis degisikligi de
yasandigi, kullanicilara bilgiye ulasma, paylasma ve kendini gelistirme agisindan zengin
imkanlar sunuldugu anlasilmaktadir. Bir gonderide sadece ismen de olsa Dewey Ondalik
Siniflandirmast (DDC) gibi teknik bir kavrama yer verilmesi de dikkat ¢ekicidir. Fiziksel
bilgiler koduyla ilgili génderide kiitiiphanelerin fiziksel 6zelliklerinin kullanicilarin ruh hali
iizerinde de etkili olduguna deginilmistir. Genis masalari, 151k alan ortami ve rahat
sandalyeleriyle en giizel mekdn. Calismasi en zevkli yer, 6grenmenin en rahat alani, ufku iki
katina ¢ikartan ortam... Atin beni buraya gikim ¢ikmaz yemin ederim. ... seklindeki gonderiden
anlasildigi iizere ferah bir ortam sunan kiitiiphaneler kullanicilart mutlu etmektedir. “Siimerliler
bu yere bellek evi derlermis misirlilar ruhun iyilesme yeri derlermis, Tibetliler de miicevher
okyanusu derlermis. (...)" gonderisinde gecen eski uygarliklardaki kiitiiphane adlandirmalari
kiitliphanelere eski zamanlardan beri deger verildigini gostermektedir. Ayrica bu tarihi
adlandirmalar islevler temasindaki akil rafi ve metafor temasindaki hastane kodlariyla
dogrudan Ortlismektedir.

Elestiriler temast

Eksisozlikk kullanicilarinin gonderilerindeki temalardan birinin “Elestiriler Temas1” oldugu
anlasilmistir. Tablo 5°te bu temay1 olusturan kodlara, bu kodlarla ilgili gonderi sayilarina ve
kodlarin tiretildigi gonderilerden birer 6rnege yer verilmistir:



100 Arastirma Makalesi / Research Article Mehmet SOYUCOK

Tablo S
Elestiriler Temaswni Olusturan Kodlar ve Alintilar
Sira Kod Ilgili Génderi  Orijinal Génderi Ornegi
Nu. Sayisi
1 Giiriilti 17 bizdeki kiitiiphaneler dnemli sayida gencin sohbet mekéni adeta.
ne bitmek bilmez ne yersiz bir geyik ve sohbet egilimiyse bu
artik!
2 Kalabalik 14 ders calisan, test ¢6zen insanlarin iggali yiiziinden varolus
amacina uygun olarak oturup sectigim kitabi okuyamadigim
yerdir.

insanlar ders calismasin demiyorum onlar da hakli ama arastirma
yapan, okumak isteyen insanlar i¢in de bir masa ayrilsa keske
dedirten mekanlardir.

3 Calisma sistemi 5 memur duzeniyle calismasini asla kavrayamadigim yerlerdir.
oyle ki kutuphaneye gitmek icin okulu kirmaniz, isi ekmeniz
gerekir. yahu yapin sunlarin calisma saatlerini 7-10, sonra 12-2,
sonra da 4-9 bakin nasil da artacak birden kutuphanelere giden
insan sayisi. yanlis isliyor kutuphaneler, yanlis.

4 Say1 azlig1 3 evden kiitiiphaneye gidis-doniiste harcadiginiz zaman+para satin
alip okumaktan daha maliyetli.
ancak miitevazi bir ilde yasiyorsan veya saglam bir okulun
Ogrencisiysen kiitliphane konusunda sanslisin.

5 Icerik 3 kitap satin alip rafta tozlanmaya tutsak etmek yerine
kiitiphaneden kitap 6diing almay1 tercih eden biri olarak
kiitiphanelerden istedigim sekilde ne yazik ki yararlanamiyorum.
aradiginiz kitaplar son 3 yilda ilk kez basilmis ise kiitiiphanede
bulma sansiiz oldukga diisiiktiir. bu da beni su soruya
yonlendirdi: "neden yeni basilan kitaplar halk kiitiphanelerinde
yok?

6 Kirlilik 1 normalde ¢aligma salonlarina sudan baska bir sey
sokamiyorsunuz -dogal olarak- ama nasil oluyorsa masalarda
kagit bardaklar oluyor. onun diginda tiiketilen yiyeceklerin
ambalajlari, burugturulmus karalama kagitlari, bos su siseleri,
bahgede izmaritler ve yine milyonlarca kagit bardak vs. vs....

TOPLAM 43

Tablo 5°te goriildiigii lizere Eksisozliik teki gonderilerde elestiriler temasiyla ilgili alt1
farkli baglik altinda toplam 43 kod bulunmaktadir. En fazla bulunan kod, on yedi goénderide
gecen giiriiltii kodu iken kalabalik kodu on dort, say1 azligi ile icerik kodlart tiger, kirlilik kodu
ise bir gonderide gegmektedir. Giirlilti koduyla 1ilgili gonderilerde kiitiiphanelerde
kullanicilarin  konusmalari, esya sesleri gibi cesitli giiriiltii kaynaklarimin bulunduguna
deginilmektedir. Kullanicilar bu konuda hakli olsalar dahi giirtiltii kaynaginin yine kullanicilar
oldugu, “Bizdeki kiitiiphaneler onemli sayida gencin sohbet mekdni adeta. Ne bitmek bilmez ne
yersiz bir geyik ve sohbet egilimiyse bu artik!”, “Bir saat oncesine kadar mutlu mutlu
calisiyordum, simdi 2-3 kisi geldi kitabi acacak; ¢at pat kalem aliyor, su igecegi siseyi
kopartwyor ...”, “Topuklu ayakkabiyla dolasilmamasi gereken yer.” ve “(...) yiiksek sesle sinav
analizi yaptigi ve utanmadan konu anlattigi, sessiz olunmasi gereken bireysel vakit gecirme
alani. ortak alan” seklindeki gonderilerden anlagilmaktadir.  Kalabalik koduyla ilgili
gonderilerde 6zellikle sinav donemlerinde kiitiiphanelerde yer bulunamadigi belirtilmektedir.
Kiitiiphanede calismak daha verimli oldugu i¢in sinav donemlerindeki bu durum olagandir.
Gonderi sahiplerinin elestirdigi noktalardan biri de kiitiiphanelerin ¢alisma sistemidir. Gonderi
yazarlar kiitliphane ¢aligma saatlerinin gilincellenmesini, kiitiiphanelerin ¢alisan niifusun da
faydalanabilecegi bir mesai uygulamasima ge¢mesi gerektigini belirtmislerdir. Gergekten de
ogrencilerin, aragtirmacilarin, kamu ve 6zel sektor calisanlarinin belirtilen mesai saatlerinde
kiitliphanelerden yararlanmalar1 zordur. Kimi kullanicilarin ise bdyle bir sorun yasamadiklari
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“Yeni agilan sicak kiitiiphanemizde simdilik 10 saat gegiriyorum. Yakin zamanda 7/24 agik
olacak ve geceleri orda olup sabahlari eve gelip uyumayr diisiiniiyorum. Hayali bile mutlu
ediyor.” seklindeki gonderiden anlagilmaktadir. Kullanicilarin elestirdikleri durumlardan biri
de kiitiphane sayisiin azhigidir. Ozellikle biiyiik sehirlerde bu durumun kiitiiphanelere
ulasmada sorunlara yol actig1 anlasilmaktadir. Kullanicilar, “Ulkemizde sayisinin ve iceriginin
artmast elzem olan huzurlu yerler.” seklindeki gonderiden anlasildig1 iizere kiitiiphane
sayisinin artmasini istemektedirler. Kimi sozliik kullanicilari ise “ (...) Aradiginiz kitaplar son
3 yilda ilk kez basilms ise kiitiiphanede bulma sansiniz oldukc¢a diisiiktiir. Bu da beni su soruya
yonlendirdi: Neden yeni basilan kitaplar halk kiitiiphanelerinde yok? ” gonderisinde goriildigi
iizere kiitiiphanede giincel kitaplar1 bulamamaktan yakinmaktadir. Elestiri noktalarindan biri de
kiitiiphanelerdeki kirliliktir. “Bos su siseleri, bahgede izmaritler ve yine milyonlarca kdgit
bardak vs. vs.” seklindeki gonderiye bakildiginda kirlilikten kastin masalarin iizerindeki ¢opler
ve daginiklik oldugu anlagilmaktadir. Bu da tipk giiriiltii gibi kiitliphanelerin isleyisinden degil,
kullanicilardan kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle sorunun miisebbibi de magduru da
kullanicilardir.

Sonuc ve Oneriler

Kamusal veya 6zel biitlin hizmetlerde oldugu gibi kiitiiphanecilik hizmetlerinde de kullanici
degerlendirmeleri 6nem tasimaktadir. Degerlendirmelerin giivenilirligini saglamak i¢in
alinabilecek Onlemlerden biri degerlendirici kimliginin gizli tutulmasidir. Kullanicilarinin
anonim olmasi, degerlendirici kimliklerinin gizli kalmasi sebebiyle ¢evrim i¢i sdzliiklerin bunu
saglayabilecek ortamlardan biri oldugu diistiniilmektedir. Bu 6zelliklerinden dolay1 en biiyiik
katilimci elektronik sozliiklerden biri olan Eksisozliik’te bulunan kiitiiphane degerlendirmeleri,
yorumlari, deneyim paylasimlar1 ve tanimlamalar1 bu c¢aligmada veri kaynagi olarak
kullanilmustir.

Eksisozliik’teki gonderilere bakildiginda kullanicilarin kiitliphanelere karst olumlu
algitya sahip olduklarmi sdylemek miimkiindiir. Bircok gdnderi sahibine gore kiitliphaneler
motive edici, huzur veren, ders ¢alismay1 ve sosyallesmeyi saglayan yerlerdir. Gonderilerde
kullanicilarin  kiitiiphaneyi tanimlanirken kutsal yer, tapinak, cennet gibi kelimeler
kullandiklari, kavrama bir tiir kutsallik atfettikleri goriilmiistiir. Ayrica gonderilerde
kiitiiphanenin sosyal esitligi saglama islevi de vurgulanmistir. Clinkii kiitiiphaneler sayesinde
toplumun dezavantajli kesimleri basili ve ¢evrim i¢i kaynaklara rahatlikla ulasabilmekte ve
uygun ¢alisma ortamlar1 bulabilmektedirler. Kullanici gonderilerinden anlasilan bir diger husus
da kiitiiphanelerin cagin gereklerine uygun olanaklarla donatildigi, toplumun beklentilerine
uygun bi¢cimde yapilandirildiklar: ve bu agidan kiitiiphanecilik konusunda bir anlay1s degisimi
yasandigidir. Kullanicilar kiitliphane sayisinin azligindan ve olan kiitiiphanelerin kapasitesinin
diisiikliigiinden yakinmaktadir. Ozellikle kiitiiphane calisma saatleri konusundaki elestirilere
kulak verilirse kiitiiphane kullanim oraninin da artacag: diistiniilmektedir. Kiitiiphane ortamina
yonelik elestirilere veya olumsuz algilara yol acan durumlarin ise genellikle kullanicilardan
kaynakli olan daginiklik ve kirlilik oldugu belirlenmistir.

Calismada elde edilen bulgulardan hareketle katilimci elektronik sozliik kullanicilarinin
kiitliphaneye adeta bir ibadethane kadar saygi duyduklari, onu motivasyon saglayici bir bilgi ve
calisma mekani olarak gordiikleri ancak diger kiitiiphane kullanicilarindan ve kiitiiphanelerin
caligma sisteminden sikayet¢i olduklari, kiitiiphanelerin c¢agin gereklerine uygun olarak
yapilandirildigini diisiindiikleri sonucuna ulagilmistir.
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Aragtirma sonuglarina gore ilgililere asagidaki onerilerde bulunulmaktadir:

e Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligine uygun olarak halk kiitiiphanesi sayisi
arttirllmalidur.

e (iincel eserler kiitiiphanelere kazandirilmalidir.

o Kiitiiphaneler biitiin kullanicilarin ilgisini ¢ekebilecek ve rahatin1 saglayacak
sekilde diizenlenmelidir.

e Kiitiiphanelerde teknolojik araglardan yararlanma c¢aligmalar1 arttirilarak
stirdiiriilmelidir.

e Kiitliphane c¢alisma saatleri belirlenirken ¢alisanlarin  ve Ogrencilerin
kiitiiphanelerden yararlanabilme durumlar1 g6z dniinde bulundurulmalidir.

e Her okulda uluslararasi standartlara uygun bir kiitliphane ve mesleki egitim
almis en az bir kiitiiphaneci bulunmali, kiitiiphane kullanimina yonelik bilgi
okuryazarligr egitimleri de buralarda uzman kiitiiphaneciler tarafindan
verilmelidir.

e Egitim Ogretim faaliyetlerinde kiitiiphanelere yonelik olumlu algidan
yararlanilmalidur.

izin ve Katki Bildirimleri

Etik Kurul Izni

Yazar makale i¢in etik kurul onay1 gerekmedigini beyan etmistir.

Yazarlik Katkist
Makale tek yazarlidir.
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