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Universite Kiitiiphaneleri ve Ulusal
Bilgi Politikas:

University Libraries and National
Information Policy

Nazli Alkan”

Oz

Genel olarak iiniversiteler bulunduklart iilkenin geligsimine katkida bulunan temel
kurumlardandir. Amaclarinin ve iglevlerinin yerine getirilmesi igin gii¢lii bir kiitiip-
haneleri olmalidir. Hem ¢egitli gelismekte olan ilkelerde, hem de Tiirkiye'de onemli
bulunduklart igin iniversite kiitiiphaneleri olugturulmugtur. Ancak bu kiitiphaneler
birgok sorunlari nedeniyle nitelikli hizmetler verememektedir. Tiirkiye'de iiniversite
kutiphaneleri sorunlarinin ¢oziimi, olusturulacak ulusal bilgi politikasinda yer ala-
cak ilgili maddelerle mimkiindiir.

Abstract

In general terms, universities are among the basic institutions which support the na-
tional development of the country. To achieve their objectives and functions they requ-
ire a strong library. Since their importance is recognized, university libraries are es-
tablished both in various developing countries and in Turkey. However, these librari-
es cannot provide qualified services because of their several problems. To solve the
problems of the university libraries in Turkey, some related items should be placed in
the national information policy which is to be created.

Giris

Genelde tiniversiteler, iilkelerin ekonomik, toplumsal ve kiltiirel geligim ile
ilgili hedeflerine ulagabilmeleri icin gerekli olan iist diizeyde insangiicinii
yetigtiren kurumlar olarak kabul edilirler. Belirlenen amaclar: dogrultusun-
da tniversitelerin uistlendikleri iglevleri geregince yerine getirebilmeleri ise
giiclil bir kiitiiphanelerinin olmasina baglidir. Bu kiitiiphaneler iilke gelisi-
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mine katkida bulunmay: hedefleyen tiniversitelerin en bityiik destegidir. Yal-
nizca gelismis iilkeler degil, gelismekte olan tlkeler de uiniversitelerin bu-
yiik yardimecisi olan kiitiiphanelerin éneminin bilincindedirler. Bu anlayigla
hem iilkemizde, hem de gelismekte olan cesitli illkelerde universite kitip-
haneleri olusturulmus, ancak bir¢ok sorunlari nedeniyle bu kurumlar yete-
rince gelistirilememistir. Sorunlarn ¢oéziimi, olusturulacak ulusal bilgi poli-
tikasinda yatmaktadir. Ulusal bilgi politikast olmadig1 i¢in sorunlarin ¢o-
ziitmsuz kaldigini ditsitnmek ¢ok yanlis olmayabilir. Bu yazida, iiniversiteler,
onlarin kiitiiphaneleri, bu kitiiphanelerin sorunlari, ulusal bilgi politikasi
ve bu politikada yer almasi gereken iiniversite kiitiiphaneleriyle ilgili mad-
deler, genel anlamda, gelismekte olan ulkeler ve Turkiye agisindan irdelene-
rek tartigilmigtir.

Universiteler
Cakin (1983: 61) universitelerin amaglarini dort grup icinde toplamigtir:

Teknik ve bilimsel bilgi duizeyini gelistirmek, toplumun gereksinim duydu-
gu alanlarda yitksek diizeyde kalifiye eleman yetigtirmek, 6grencilerin en-
telektiiel giciinii ve kitltirini artirarak onlarin ézgur dusiinceli, arastiri-
c1 ve yaratici niteliklere sahip kigiler olarak yetigmesini saglamak ve niha-
yet hizmetinde bulundugu toplumun ortak kiltir standardini yukseltmek

Bu amaclarin tiimii gelismis olsun olmasin tiim ulkelerin tniversiteleri
icin gecerlidir. Ancak bunlarin gelismekte olan ulkelerin universiteleri agi-
sindan ¢ok daha biyitk anlam tagidiklarn dustiniilebilir.

Bir tamima gore (The Concise Dictionary of Current English, 1990: 319)
gelismekte olan iilke, ekonomik ve toplumsal kogullarim geligtirmekte olan
fakir ya da ilkel bir ulkedir.

Halklarimin yasam kogullarimi gelistirmek ve daha fazla zenginlesmek
tizere ¢caba harcayan gelismekte olan ulkelerin ortak hedefi, ekonomik, top-
lumsal ve kiiltiirel yonden gelisip ileri iilkelerin diizeyine yaklagsmaktir. Ge-
lismis ulkelerle aralarindaki temel farklar arasina teknoloji agigint da ekle-
mek gerekir. Bu ag¢igin ne sekilde giderilebilecegi-uluslararas: siyasette
‘Uciincia Diinya’ ilkeleri olarak tanimlanan, daha ¢ok Latin Amerika, Asya
ve Afrika’da yer alan-gelismekte olan ulkelerin temel kaygilarindan biri ha-
line gelmigtir. O halde bu tlkelerin hedefleri yalnizca ekonomik, toplumsal
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ve kiiltiirel yonden degil, teknolojik a¢idan da gelismektir. Hedeflenen boy-
lesine bir geligim, 6ncelikle kamu ve ozel kesimlerde istihdam edilecek nite-
likli insangiiciinii sart kosgar. Nitelikli insangiiciiniin yetigmesine olanak ve-
ren, ozellikle teknoloji acigim giderecek ve teknolojik geligimleri gerceklegti-
recek olan yitksek diizeyde insangiiciiniin iiretilmesi iglevine sahip olan ku-
rumlar da iiniversiteler oldugu i¢indir ki bu ulkeler, geligim siire¢leri i¢inde,
yeni uiniversitelerin olugturulup gelistirilmesine, eskilerinin kalkindirilma-
sina dnem verirler.

Tiirkiye de, geligmekte olan iilkelerin ¢ogu gibi, ayn1 amaclarla, kurulu
universitelerini geligtirmekle kalmamis, ¢ok sayida yeni universite de olus-
turmustur. Kokeni ‘Dar-ul Fintn-u Osmani’ye dayanan ‘Istanbul Dar-iil Fu-
niinu’, 1933'de Universite Reformu ile ‘Istanbul Universitesi’ adim almigta.
Bu tarihten beri olugturulmakta olan tiniversitelerin giniimiizdeki sayis,
son yillardaki buyiik artigla, 57’ye yiikselmistir.

Universite Kiitiiphaneleri

Belirlenen amaglar dogrultusunda iiniversitenin yerine getirmekle yitkkiimlii
oldugu islevlerin baginda, o giine kadar toplumda tiretilmig kayith bilgileri
toplamak gelir. Uzun yillarin iiriinii olan kayitl bilgi, yeni nesillere ve tini-
versite toplumuna aktarilmalidir. Universitenin, o giine kadar iretilmis bil-
gileri toplayip koruyabilecek, diizenleyebilecek ve bunu iiniversite toplumu-
nun yararina sunabilecek tek birimi ise, kiitiiphanesidir.

Universitenin temel islevlerinden olan egitim ve arastirma, kiitiiphane
olmadan gergeklestirilemez. Ogretim ve 6grenimin giicii kiititpphanenin des-
tegine baglidir. Universitenin tiretmekle yiikiimlii oldugu yeni bilgi, aragtir-
malar sonucu ortaya ¢ikar. Bilgiye bagimh bir siire¢ olan arastirma, gerekli
bilginin yer aldig1 gesitli kayit ortamlarinin toplanip diizenlendigi ve yarara
sunuldugu birim olan kiitiphaneden yararlanmay: gerektirir. Onceden ya-
pilmis bir arastirmay tekrarlayip bosuna zaman ve emek harcamamak igin
konunun énceden arastirilmadigindan emin olunmalidir ki bu sorun kiitip-
haneye bagvurularak giderilebilir. Ayrica kiitiiphanede bulunabilecek ko-
nuyla ilgili her tiir bilgi, yapilacak 6zgiin arastirmaya temel olusturur.

Universitenin yaymlar iiretme, aragtirmalar sonucu elde edilen bilgiyi
yorumlama, bu bilgiyi toplum katmanlarina duyurup yayma, égrencilere
omiir boyu siirecek yeni bilgi edinme ve arastirma yapma aliskanlig1 kazan-
dirma gibi diger asil islevlerini gerceklestirebilmesi ise, yine iyi yonetilen
giicli bir kiitiiphanenin varhigina baghdr.

Giintimiizde olaganiistii boyutlara ulagan yaymn patlamas: karsisinda
aragtirmacinin konuyla ilgili literatiirii degil okumasi, yalmzca belirlemesi
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bile giiclesmistir. Bu giicligii gidermeye ne zamani, ne emegi, ne de parasi
yeterlidir. Kiitiiphanelerin aragtirma siirecine etkin olarak katilmalariyla,
yani yayin taramasi, giincel duyuru ve se¢meli bilgi yayimi gibi hizmetler
sunmalariyla ve kiitiiphanelerarasi igbirligi etkinliklerine girmeleriyle arag-
tirmacinin bilgiye erismesinde biiyiik destek saglanabilmektedir (Cakin,
1991: 158). Bilgisayarin kiitiiphaneye girmesiyle soz konusu destek iyice ar-
tinlmistir. Nitelikli personel elinde olmak kosuluyla bilgisayarin sayisiz ya-
yin icinden en dogru ve anlamli bilgiyi se¢ip ona hizla eristirebildigi bilinir.
Universite kiitiiphaneleri de diger arastirma kiitiiphaneleri gibi bilgiye eri-
sim siirecinde aragtirmacinin en bityitk yardimcisidir.

Kisacasi, kiitiiphane olmaksizin iiniversitenin ne aragtirma iglevini ger-
ceklestirebilmesi, ne diger asil islevlerini yiiriitebilmesi, ne de ulkenin he-
deflenen gelisimi icin gerekli nitelikli insangiicunii yetistirebilmesi miim-
kundir.

Geligmig tilkelerde tiniversite kiitiiphanesi, tiniversitenin temel iglevle-
rini yerine getirmesinde biiyiik bir destek saglayabilirken, gelismekte olan
iilkelerde aymi1 durumdan sz etmek mitmkiin degildir. Geri kalmig ekonomi-
leri, simirh iiretimleri ve pazarlari, kalabalik niifuslan, digitk okur-yazar
oranlan vb. ile gelismekte olan iilkeler, tium giiclitklere ragmen, 6neminin bi-
lincine vararak, iniversitelerinin ¢ogunda kiitiiphane olusturmug durumda-
dirlar. Ancak bu kiitiiphaneierin, birkag istisna diginda, bagh olduklar: iini-
versitenin ve iilkenin geligimine ileri derecede katkida bulunabildiklerinden
soz etmek guctur.

Geligmekte olan tuilkelerde iiniversite kiitiiphanelerinin geligimini etki-
leyen engeller Gelfand (1968: 14) tarafindan ele alinmisgti. Bir yazimizda (Al-
kan, 1992: 137) Gelfand’a (1968: 14) atfen tzetlenen soz konusu engellerin
konuyla ilgisi nedeniyle yeniden ele alinmasi uygun olacaktir. Giinumiizde
h4la gegerliligini koruyan bu engellerin basinda iiniversite ve kiitiipphanenin
amaclarinin yeterince tanimlanmamasi gelmektedir. Universite yetkilileri
ve 6gretim ilyelerince kiitiiphanenin éneminin anlagilamamasi, kiitiiphane-
nin geligimi i¢in bu kesimlerden destek gelmemesi, yetismis meslekten ve
meslek dig1 personelin olmamasi, yetkili ve iginin ehli bir ktttiphane yoneti-
cisinin atanamamasi, atandigl taktirde ona énemli sorumluluklarina uygun
yetkinin verilmemesi, kiitiiphanecilerin meslekten niteliklerinin 6neminin
anlagilamamasi, kiititphanecilik meslegi konusundaki bilgisizlik ya da yan-
Lis bilgilenme durumu, dermelerin nicelik ve nitelik bakimindan yetersizligi,
ulke i¢inde nicelik ve nitelik bakimindan yeterli bilgi kaynaklarimin bulun-
mamasl, biitcelerin azligi, ciddi kaynak ithalati ve kur fark: sdeme giigliik-
leri, gereksiz ve karmagik satin alma iglemleri, karmagik mevzuat ve diger
yonetim kurallari, kiitiiphanecilerin kitap kayiplarindan kigisel olarak so-
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rumlu tutulmas gibi engeller de sz konusudur. Yetersiz binalar, yetersiz do-
nanim ve mobilya, geligimi dolayh olarak engeller niteliktedir. Gelismekte
olan lkeler teknoloji ¢agina girme siirecinde dikkate deger giicliikler yasa-
maktadirlar. Teknoloji, bir sekilde kiitiiphane biinyesine girmis olsa bile uy-
gulamalarda sorunlarla kargilasilmaktadir. Alt yap1 unsurlar1 gelismemis
oldugundan teknolojik uygulama tam anlamiyla bagaril: olamamaktadir. Bu
durum, gelisimin engellerinden biri olarak degerlendirilmelidir.

Nijerya Universitesi kiitiphanecilerinden biri, iiniversite kiitiiphanele-
rini olusturmus olan Nijerya, Zaire, Uganda, Tanzanya, Kenya, Iran, Pakis-
tan ve Brezilya gibi iilke 6rneklerinden hareketle, gelismekte olan iilkelerde
iiniversite kiititphanelerinin benzer 6zellikleriyle benzer sorunlar: olan bir
grup olugturduklarini belirtmektedir (Nwoye, 1985: 25-27). Bu ulkelerde kii-
tiiphane biit¢elerinin azligl, nicelik ve nitelik yoniinden yetersiz bilgi kayna-
& alimina neden olmakta, 6zellikle yabanci dillerdeki bilimsel ve teknik ko-
nulu kaynaklar saglanamamakta, bu durum son gelismeler hakkinda bilgi-
lenmek isteyen dgretim tiyeleri ve dgrencilerin énlerinde engel olugturmak-
tadir. Bu kiitiiphanelerin bir bagka belirgin 6zelligi ise, yeterli sayida nite-
likli personelden yoksun olmalaridir. Kitap kiiltiirii ve okuma sevgisi heniiz
ulusal 6zelliklerden biri olmadig: i¢in kiitiipphanecilik meslegi sayginhk ka-
zanamamugtir. Diger taraftan, kokenleri ¢ok eskilere gitmeyen az sayidaki
kuitiiphanecilik okulu, meslekten kiitiiphanecilerin yetigtirilmesinde yeter-
siz kalmaktadir. Kiitiiphane personeli akademisyenlere oranla diigitkk maas-
larla ¢alistirilmaktadir. Bunlar, nicelik ve nitelik yoniinden yeterli personel
istihdam edememenin nedenlerindendir. Kiititphane hizmetlerinin niteligi-
nin diigiik olmasi, iilkelerin ‘gelismekte olan’ yapilarinin getirdigi gesitli et-
kenlerden kaynaklanmaktadir. Ulkelerin cogunda posta sistemi giivenilir
degildir. Telefonla iletisimde giicliikler yaganmaktadir. Bilgisayari olan kii-
tiiphaneler uygulamalarda zorluklarla karg:i karsiyadirlar. Bu ulkelerde or-
tak olan bir diger 6zellik de ¢ogunda tiniversite kiitiiphanelerinin, biitiin ek-
sikliklerine ragmen, halk kiitiiphanelerine oranla ¢ok daha geligmig olmala-
ridir. Halk ve okul kiitiiphaneleri gelismemis oldugundan halkta bir kiitiip-
hane kiiltiirit olusamamakta, bu da iiniversite kiitiiphanelerinin etkin kul-
lanimini engellemektedir (Nwoye, 1985: 27-28).

Tirrkiye’de Universite Kiitiiphanelerinin Sorunlar:

Geligsmekte olan ilkelerde universite kiitiiphanelerinin geligsimini engelle-
yen biuitiin bu etkenlerin ¢ogu, tilkemiz iiniversite kiitiphanelerinin yaban-
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cis1 olduklari etkenler degildir. Universite kiitiiphanecilerimiz yillardan be-
ri yonetim, personel, kiitiiphanecilere statii kazandirma, biitge, derme olug-
turma, bina, isbirligi, bibliyografik denetim, standartiagma, yasil engeller,
otomasyon vb. gibi sorunlarla adeta bogugmaktadirlar.

Sayis1 57’yi bulan tniversitelerimizde kutiiphane birimi ya olugturul-
mus, ya da olusturulma asamasindadir. Varolan kitiphanelerimizde perso-
nel, biit¢e, derme, bina, kullanic gibi alt yapi unsurlar tam olarak olugma-
misg, olusmus olsa bile geligtirilememistir. Giiclii alt yap: eksikligi, ust yapi-
y1 dolayli olarak olusturan teknik hizmetlerin ve dogrudan olusturulan kul-
lanici hizmetlerinin nitelikli bir bicimde gerceklestirilebilmesini engelle-
mektedir. Diger taraftan, Capar (1990: 44) ‘n iist yap1 destek unsurlar ola-
rak niteledigi bilgi teknolojisi, hizmetlerde isbirligi ve merkeziyet, mevzuat
ve standartlarda yokluk ya da yetersizlikler soz konusudur ki bu durum iist
yapiyl olusturan hizmetlerin tam olarak verilememesine neden olmaktadir.

Alt yap1 ve tst yap1 destek unsurlan agisindan iiniversite kiititphanele-
rimizi degerlendirdigimizde, sorunlarla yukla bir tablo ortaya cikar:

e Uluslararas: standartlara gore meslekten olan ve olmayan personel
sayist ditgitktir. Meslekten kiitiiphaneci sayis1 gerekenin sekiz kat
altindadir. Meslekten olmayan personel ise, dort kat bir artigla orta-
lama duzeye ulagabilecektir. Yasilarda kiituphanecinin statiisi ta-
nimlanmadigt ve nesnel olgiitler belirlenmedigi icin meslekte ilerle-
yebilmek ve ‘akademik uzmanlik’ kadrosuna atanmak yoneticinin
ozel tercihine birakilmaktadir (Celik, 1991: 63, 65). Personel maag-
larmin diisitk olmasi da, nitelikli eleman istihdamim giiglestiren et-
kenlerden biridir.

Kiutuphane yoneticilerinin durumu, personele iligkin en 6nemli sorun-
dur. 2547 sayih Yiiksek Ogretim Yasasi, ‘Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Da-
iresi Bagkanligl’ makamim getirmis, 124 sayih ‘Yitksekogretim Ust Kurulus-
lar Ile Yitksekogretim Kurumlarimin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiik-
mimnde Kararname'nin 33. maddesinde daire bagskaninin gorev ve sorumlu-
luklar: belirlenmigtir. Ancak bu kiginin meslekten kiitiiphaneci olmasim be-
lirleyen bir hitkkiim konulmamigtir. Boyle olunca kidemi ilerlemis herhangi
bir kigi bu makama getirilebilmektedir (Celik, 1991: 61; Sefercioglu, 1996:
52). Meslekten kiitiiphanecilerin meslekten olmayan daire bagkanlarinin yo-
neticiliginde gorev yaptig: érnekler vardir. Bu durum da karmasa yaratmak-
tadir.
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» Kiitipphaneye tahsis edilecek biitgenin, iiniversitenin toplam biitge-
sine oranina iligkin bir standardmn olmamasi, bu biit¢cenin tniversi-
te yoneticilerinin insiyatifine birakilmasina neden olmakta, onlarin
kitiiphaneye duyduklan kigsisel ilgi derecesine bagh kalinarak bit-
ce ayrilmaktadir. Bu durum hem biitgelerin genel olarak yetersiz ol-
masi, hem de iilke capinda iiniversite kiitiiphaneleri arasinda den-
gesiz dagilim sonucunu dogurmaktadir (Celik, 1991: 61). Ozellikle
bilimsel ve teknik yayinlarin ithaldtinda doviz harcamak durumun-
da olan kiitiiphanelerimiz, enflisyondan dolay: édedikleri kur fark-
lariyla, zaten kit olan butgelerini hizla eritmektedirler.

¢ Universite kiitiiphanelerimizde dermelerin nicelik ve nitelik yonin-
den zayif olduklari bilinir. Ancak dermeleri degerlendiren nesnel
aragtirmalar yapilmadig: icin onlarin gercek degerlerinin bilinmesi
giictiir. Yetersiz buitcelerle, arastirmalara temel olugturan yabana li-
teratiiriin seckin érneklerini bile kuitiiphanelerimizde bulundurmak
zorlagmigtir. Ayrica ayni pahali yabanct kaynaklar, farkl kitiipha-
neler tarafindan ithal edilebilmekte, ortaklaga satin alma yoluna gi-
dilmemektedir. Aslinda, yayinlara sahip olmak yerine onlara erigim
ilkesinin benimsenmesi esastir ki bu da isbirligini kagimilmaz kil-
maktadir.

e Universite kiitiiphanelerimiz arasindaki kiitiiphaneleraras: 6diing
verme/belge saglama, iilkemizdeki tek igbirligi uygulamasi olarak,
siurll uygulamalardan 6teye gecememektedir. Ulusal diizeyde giin-
cel kitap ve dergi toplu kataloglarinin yoklugu, yiritilmeye calisi-
lan igbirliginin engelleyici 6gelerindendir.

¢ Ulkemizde imiversite kiitiiphanesi kullanicisinin gercek gereksin-
melerini ve bilgi arama aligkanliklarim belirleyecek nesnel aragtir-
malar geregince yapilmis degildir. Gézlenen odur ki, kullanic1 eger
ogrenci ise, kiitiiphaneyi ders ¢ahigmak icin kullanir. Kaynaklarla
pek fazla iligkisi yoktur. Ogrencinin aktif bir kullanici olamamasimn
nedenleri arasinda, §gretim yontemlerinin onu aragtirmaya yonelti-
ci tarzda olmamasi, kiitiiphanelerin uluslararasi bilimsel gelismeyi
izleyebilmek igin yabanci literatiire agirhik vermek zorunda olmala-
r1 ve bu tip bir dermeden yabana dili olmamasi nedeniyle onun ya-
rarlanamamasi, okul yillarindan itibaren kiitiiphane ile temasa ge-
c¢irilememesi, bundan dolay: kiitiiphane kullanma aliskanligini edi-
nememig olmasi sayilabilir. Bu durumda iiniversite kiitiiphanesi,
daha ¢ok ogretim iiyelerine hitap etmektedir. Ayrica potansiyel kul-
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lanicaiyr ger¢ek kullaniciya doniigtirmek tizere gergeklestirilen kul-
lanic egitimi ve pazarlama etkinlikleri de giicsuzdur.

¢ Universite kiitiiphanelerimiz bina, donamim, arag-gere¢ ve mobilya
yoniinden de yetersizdirler. Malzemenin aliminda karmagik baz ig-
lemlerle ilgilenilmesi gerekmektedir.

¢ Bilgi teknolojisi ise bir sekilde bazi kiitiiphanelerimize girmigtir. Bu
kittiiphanelerin s6z konusu teknolojiyi ne derecede bilerek ve akilc
bir bicimde kullandiklar belirlenmis degildir. Turkiye, bilgi teknolo-
jisi icin iyi bir pazardir. Bu pahali teknoloji acaba yerinde secimler-
le mi satin alinmaktadir?

¢ Merkeziyetcilik ise 2547 sayill yasanin getirdigi diizenlemelerle ye-
terince ¢oziimlenememistir. Mevzuat karmasiktir. S6z konusu yasa-
ya gore, meslekten olmasi gart olmayan ‘Kiitiiphane ve Dokuman-
tasyon Dairesi Bagkani’'nin bagl oldugu merci, iiniversitenin ‘Genel
Sekreteri'dir. Boylelikle kiitiiphane akademik degil, siradan bir yo-
netim birimi konumundadir. Daginik yerlegimli iiniversitelerde, fa-
kiilte/yiiksek okul/enstitiilerdeki ‘Kutiiphane Sefi’ kadrosunda bulu-
nan yoneticiler de bu birimlerin sekreterine baghdir. Bu durumda
Daire Bagkani, yalmzca iginde bulundugu kituphaneyi yonetebil-
mekte, iiniversitenin cesitli semtlerdeki kiititpphaneleri iizerinde bir
yaptirim giict bulunmamaktadir. Boyle bir uygulama iiniversitenin
tum kitiiphanelerinin bir igbirligi ve eg giiddiim i¢inde c¢alismasim
engellemektedir. Bu durum yasanin ‘Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire’sini olugtururken yalnizca tek yerlesimli universiteleri goz
oniine almasindan ileri gelmektedir (Sefercioglu, 1996: 51). Diger ta-
raftan, kuitiiphaneciligi meslek olarak tanimlayan bir yasanin olma-
masindan, tiniversite kitiiphaneciligi de payina diigeni almaktadir.

Tirkiye’nin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik gelisimi igin ni-
telikli insangiiciintin uiretilmesi amaglaniyorsa, bir yandan uiniversitelerimiz
asil iglevleri aqisindan geligtirilirken, bir yandan da onlarin olmazsa olmaz
birimleri olan kiitiiphaneleri, yukarida degindigimiz sorunlarindan arindi-
rilmalidir. Biitiin bu sorunlar salt kiitiiphanecilerin ya da tiniversite tist dii-
zey yoneticilerinin bir dereceye kadar olan giigleriyle ortadan kaldirilamaya-
cagina gire, yapilmasi gereken nedir? Yanit, ulusal bilgi politikasinin olug-
turulmasi ve universite kiititphanelerinin tiim alt yapi, iist yap1 ve ust yapi
destek 6geleri ile birlikte bu politikanin kapsaminda yer almasidir.
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Ulusal Bilgi Politikasi

‘Politika’ sézciigiiniin gesitli tammlar yapilagelmigtir. Bir tanima gore (Hill,
1989: 3), “ ‘Politika’ gerceklegtirilmesi hedeflenen ya da pesinden gidilmesi
diisiiniilen belirli bir amacin veya amaglarin beyanmdir”. Capar (1997: 17) ‘a
gore, “ ‘Politika’ herhangi bir eylem, durum veya olgunun gergeklestirilme-
siyle ilgili hedefleri belirleyen ve bunlara ulagmak i¢in yol gésteren bir arac-
tir, ¢

Cesitli tamimlar ‘politikamin bir eylem programi/plam oldugunu, temel
ilkeleri icerdigini ima eder. Kimi zaman ‘politika’, ‘strateji’, ‘plan’, ‘program’
gibi sozciiklerle anlamdag olarak kullanilir.

Ulusal bilgi politikasinin amaci, Capar (1997: 17) ‘a gore, “ ...yoneticile-
re, karar verenlere, arastirmacilara, bilim adamlarina, halka, yani bilgiye
ihtiya¢ duyan biitiin kesimlere giincel, uygun ve giivenilir veri ve bilgilerin
zamaninda ve yerinde saglanmasi i¢in ulagilmasi gereken hedefleri ve izle-
necek yolu gostermektedir”.

Bir ilkenin geligebilmesi i¢in olugturulan tium ulusal politikalarla ya-
kindan iligkili olan ulusal bilgi politikasinin belirlenmesinde 6zellikle ulusal
yonetim, bilim, egitim, kiiltiir, sanayi ve teknoloji, saghk ve yayincilik poli-
tikalarinin onemli etkilerinden s6z edilebilir (Toplu ve Giille, 1994: 27-32).
Ulkenin bitytkligii ve ekonomik durumu da ulusal bilgi politikasini etkiler.
Geligim strecinde butiin bu alanlar birbirlerinden soyutlanamazlar. Ekono-
mik, sosyal ve kiiltiirel politikalarin: olusturmus bir tilkenin ulusal bilgi po-
litikasini da olugturmasi kaginilmazdir. Cunkii gerekli bilginin destegine ve
kullanimina ihtiya¢ duyulur (Gray, 1988: 2).

Capar (1997: 17) 9n ulusal bilgi politikasimin ni¢in vazgecilmez oldugu-
nu vurgulayan ifadesine gire, “Giiniimiizde ‘bilgi politikast’ temel yol ve yon-
temleri belirledigi, gelisme icin her tiir bilgiyl saglamak iizere bir cerceve
olusturdugu, hizh geligimin getirdigi belirsizligi en aza indirgedigi ve kay-
naklarin daha iyi, yerinde, yayginlikla ve adil bir bigimde kullamilmasim
sagladigy i¢in vazgecilmezdir “.

Ginimiiziin hizla degisen kogullarinda ulusal bilgi politikasinin ‘degis-
tirilemez’ bir politika oldugunu diisitnmek yanlhsg olur. Kullanica gereksinme-
leri, bilgi teknologjisi vb. gibi olgularda degisiklik bag gosterdikge, yeni konu-
lar, yeni bilim alanlan giindeme geldik¢e ulusal bilgi politikas1 bunlara
uyum saglayacak duruma getirilebilir (Gray, 1988: 7).

Ulusal bilgi politikasint kimin/hangi kurulusun olugturacagi hususunda
gesgitli secenekler vardir. Her iilke kendi kogullarina en uygun olan secenegi
benimseyebilir. Bunlardan biri devletin ulusal diizeyde bir kurum olustur-
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mas1 ya da var olan bir kurumu bu is i¢in gorevlendirmesidir. Kutiiphaneler
de dahil olmak iizere bilgi hizmetleriyle ilgili her kurulusun kendi politika-
st olusturmasi ve sonradan aralarinda kurulacak bir eg giditmle politika-
nin iilke ¢apinda yayginlastirilmas: bir bagka secenektir. Ulusal bilgi politi-
kasimi belirleme isini iilkenin bilim ve teknoloji kuruluslar ya da ulusal
planlama kurulugu da ustlenebilir (Capar, 1997: 17). Kimi zaman tlkenin
birden fazla kurulugsu bu sorumlulugu paylastr. Ulusal bilgi politikasinin
olusturulmasini hangi kurulug tistlenirse ustlensin, ilk gorevi amaclari be-
lirlemek olmalidir. Bu kurulus yalmz ulusal bilgi politikasini olugturmakla
kalmayip bilgi kaynaklar1 ve hizmetlerinin geligimine rehberlik etmeli, bu
gelisimi canh tutmak iizere gerekli gudiulemeyi saglamalidir (Nwoye, 1985:
28).

Ulusal bilgi politikasinin kapsamina girmesi gereken konular ve kuru-
luslar Capar (1990: 44; 1997: 18) tarafindan belirtilmektedir. Basta ekono-
mik, kiiltiirel, bilimsel, teknolojik, sosyal hayatin tam sektorlerinde tilke i¢i
ve dis1 bilgiye erisimi saglamakla ilgili onlemler yer almahdir. Kutuphane-
ler ve diger bilgi merkezleri de dahil olmak tizere bilgi ile ilgili her kurulus
butun alt yapt unsurlan, list yapiy1 olusturan tiim hizmetleri ile ulusal bil-
gi politikasinin kapsami icinde olmahdir. Alt yap1 6gelerinden kullanicilar
(potansiyel kullamicilar, kullanic incelemeleri, kullanici gereksinmeleri, kul-
lanic1 egitimi gibi konular), parasal kaynaklar ve insangiicii kapsama alin-
mig olmalidir. Hizmetlerin geregince saglanabilmesi yalnizea alt yap: 6gele-
rini gerektirmeyip bilgi teknolojisi, hizmetlerde igbirligi ve merkeziyet, mev-
zuat ve standartlar gibi iist yap1 destek 6gelerinin de gelistirilmesiyle yakin-
dan ilgili oldugundan, bu unsurlar da ulusal bilgi politikasinin kapsaminda
olmalidir. Ayrica Aragtirma-Gelistirme etkinlikleri ve bu etkinliklerle ilgili
kuruluslar, derneklerin ve baska kuruluslarin iistlenecegi rol, bilgi kurulus-
larina ve bunlarin personeline damigmanhik hizmetleri de kapsanmalidsr.
Bilgi ve arastirma ile yakindan ilgili olan tniversitelerin hatta okullarin
ulusal bilgi politikast igeriginde yer almasi gerekir (Gray, 1988: 9).

Ekonomik, sosyal, kultiirel, hatta politik ve bilimsel sistemlerin olumlu
ve verimli bir bicimde islemesini saglayan ulusal bilgi politikasinin olustu-
rulmasi bir¢ok tilke tarafindan gelisimi destekleyen ¢ok énemli bir politika
olarak benimsenmistir. Gelismis iilkelerin biiyik cogunlugu ulusal bilgi po-
litikalarim belirlemis durumdadir. Farkh ekonomik ve politik yapida olan
bu ulkeler ulusal bilgi politikalarii olugtururken birbirinden farkh birer ev-
rimden ge¢mistir. Ulusal bilgi politikalarimi hentiz belirlememis olan, ancak
belirlemek isteyen bazi iilkelerin ulusal bilgi politikas1 hakkindaki sorulari-
n1 yanitlamak tizere Unesco, 17 endustrilesmis iilkedeki politika olusturma
yontemlerini ele alan kaynag: yayimlamigtir (Hill, 1989).



Universite Kttiphaneleri ve Ulusal Bilgi Politikast 243

Gelismekte olan ilkelere gelince; kendilerinden daha ileri tilkelerin ko-
sullarim1 yakalamaya ¢abalayan, gelisimlerini hentiz tamamlamamig olan
bu tulkelerde ulusal bilgi politikasinin olugturulmasina iligkin 6zgiin sorun-
lar vardir. Bu sorunlarin baginda parasil kaynaklarin kith#, ithal edilen
kaynaklara déviz 6deme zorunlulugu, ekonomik dengenin giivensizligi gel-
mektedir. Meslekten egitim olanaklarinin sinirhilig: nitelikli personel yetis-
tirilmesini engeller. Parasil kaynaklar ve nitelikli personel eksikligi kac¢inil-
maz olarak bilgi hizmetlerinin gelisimini olumsuz yonde etkiler. Dermeler
nicelik yoniinden doyurucu olsa da nitelik yoniinden giicsuzdiir. Ulke icinde
uretilen kaynaklara ulagsmak daha kolayken, iilke diginda turetilenlere eri-
sim kisithdir. Tipik bir gelismekte olan uilkede diinyadaki temel yayinlarin
kii¢iik bir bolumii vardir ki bunlar da ¢esitli kiitiiphanelere dagilmis durum-
dadirlar. Ulkelerin bazilar isbirligi etkinligi i¢cindedir; bu etkinlik daha ¢ok
universite kituphaneleri ile 6zel kutitphaneler tarafindan gerceklegtiril-
mekte, kimi kez ulusal kiitiiphaneler de igin i¢ine girmektedir. Dermelerin
eksikliginden dolay: var olan igbirligi de giigstizdiir. Ekonomik bir yol olan
igbirligi, bu ulkeler agisindan ¢ok énem tagirken, ne yazik ki biiyiik ¢ogunlu-
gunda gerceklestirilememektedir. Kogullarina deginilen bu iilkelerin cev-
rim-i¢i baglantilarla yurt digi merkezleriyle iligki kurma olanaklari dogal
olarak ¢ok kisithdir. Uzakiletisim bedeli mesafe artik¢a cogaldigindan, bu
hizmetin masrafim kargilayabilecek durumda degildirler.

Butin bu giglitkler gelismekte olan iilkelerdeki ulusal bilgi politikas:
olusturucularina ¢ok agir gelmekte, igse nereden baglayacaklarini bileme-
mekte, oncelikleri belirleme konusunda zorlanmaktadirlar. Bu kisiler énce-
likle ulke i¢inde, daha sonra iilke diginda iiretilen bilgiye erisimin saglanma-
s1 ile ilgilidirler. Bunlardan sonra ilgilendikleri ise, kullameilarin bu bilgi-
den yararlanmasi i¢in hizmetler olugturmaktir. Ulusal bilgi politikas: olus-
turuculan bilgi teknolojisinin hizla gelistiginin bilincindedirler ve ilkeleri-
nin bu teknolojinin tamamen diginda kalacagindan korkmaktadirlar. Ciinkt
bilgi ve teknoloji aqig1 hizla artacaktir. Hele elektronik ve optik yaymecilik
iyiden iyiye geligip yayginlagtik¢a, yayinlara yalmzca bilgi teknolojisi sis-
temleri kanaliyla ulasilabilecektir. Cok daha fazla yeni yabana bilgi, gelis-
mekte olan iilkeler igin ulasilmaz olacaktir.

Deginilen kogullar altinda olan bu iilkeler ulusal bilgi politikas: olustur-
ma isine egilmelidirler. Onlarin amaglarini tanimlamak, kuruluslar arasin-
da sorumluluklart dagitmak, miimkiin olan en biuyiik parasil kaynaklarn
saglamak, bunlarin kullanilacag: oncelikleri belirlemek, bu oncelikleri yii-
rurlage koymak, gerekli insangiicii ve donanimi saglamak tizere ulusal bilgi
politikasina gereksinmeleri vardir. Ulusal bilgi politikas: devlet eliyle hazir-
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lanmalidir. Bakanliklar, devlet kuruluglar1 ve tiniversiteler temel sorumlu-
lugu alabilecek olanlardir. Ulusal bilgi politikasi, éncelik verilen eylemlerin
esgiidumiinii saglamal ve giidiileyici bir sorumluluk iistlenmelidir. Ulusal
bilgi politikasi olusturulurken éncelikle amaclar belirlenmeli ve sorumluluk-
lar dagitilmahdir. Siirecin daha sonraki agamasinda énceliklerin belirlenme-
si yer almalidir (Gray, 1988: 90-91).

Tiirkiye’nin Ulusal Bilgi Politikas

Gelismekte olan tlkelerdeki sorunlarin bityiikk bir kisminin ilkemiz i¢in de
gecerli oldugu agiktir. Bilgi hizmetleri ile ilgili amaglarin tanimlanabilmesi,
onceliklerin belirlenebilmesi icin Tiirkiye’de ulusal bilgi politikast olusturul-
malidir. Tiirkiye’nin, toplumdaki her bireyin bilgi ile ilgilenmesiyle olugabi-
lecek bilgi toplumu olarak gelismesi umuluyorsa, boyle bir politika gerekli-
dir. Ulusal bilgi politikas: belirlenirken iilkemizin kendine ozgii dzellikleri
goz oniine alinmalidir. Bugiine kadar kimi ulusal bilgi politikasi olusturma
girigimlerinde bulunulmugsa da bunlar giicsiiz ve yetersiz olmuslardir. Bu
¢aligmalar, Turkiye’nin bilgi ile ilgili kesimini her yoniiyle diizenleyebilecek
nitelikte olmayan, gosterdikleri hedeflerin ¢ogunun halen uygulama alanina
konulmadig: ¢ahgmalardir. Devlet Planlama Tegkildti'nca hazirlanan “Bes
Yillik Kalkinma Planlar1” ve bunlarla baglantili diger kaynaklar, bu ¢alig-
malara ornek olarak gosterilebilir. Ayrica TUBITAK tarafindan hazirlanan
drnekler de vardir: “Tiirk Bilim Politikasi 1983-2003”, “Bilim ve Teknoloji
Politikas1, 1988” gibi ... (Capar, 1997: 18). TUBITAK'1n hazirladign “Tark Bi-
lim ve Teknoloji Politikasi, 1993-2003” (1993) incelendiginde kiitiiphanelerin
ve bilgi hizmetlerinin 6nemine iliskin hususlara yer verilmemisg oldugu go-
ritliir. Turkiye'de bilim ve teknolojinin gelisiminde kiitiiphaneler, bilgi mer-
kezleri ve hizmetlerinin énemli rolii unutulmugtur.

Ulusal Bilgi Politikasinda Universite Kiitiipphanelerine
Iligkin Konular

Ulusal bilgi politikasi ¢ok genis bir alana sahiptir. Argivler, bilgi teknolojisi,
uzakiletigim, telif hakki, standartlar, bilgi mesleginden olanlarin egitilmesi
gibi ¢esitli unsurlar ulusal bilgi politikasinin kapsaminda olabilecegi gibi,
kutiuphaneler de bu politikanin i¢inde yer alabilirler. Ashinda kiitiiphanelere
kapsamda yer verilip verilmeyecegi konusundaki goriigler tilkeden ulkeye
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degisir. Kimi tilkenin ulusal bilgi politikasinda tiim bilgi kuruluglar1 gibi kii-
tiuphaneler de kapsam icindedir. Ozellikle bilimsel ve teknik bilginin saglan-
mas1 ve hizmete sunulmasinda 6zel kiitiiphanelerle birlikte uiniversite kii-
tiiphaneleri énemli bir rol tistlenirler (Hill, 1989: 27). Universiteler aragtir-
malarla yeni bilgi tiretmek zorunda olduklarindan, kiitiiphaneleri de arag-
tirma etkinlikleriyle i¢ i¢edirler. Bu bakimdan bu kiitiiphanelerle ilgili so-
runlarin ¢éziitmlenip geligimlerinin saglanabilmesi igin ulusal bilgi politika-
sinda cegitli yonleriyle yer almalari ¢ok dogal kargilanmalidir.

Geligmekte olan iilkeler temel bilgi gereksinmelerini tanimlayip bilgi ile
ilgili sorunlarini heniiz ¢6zememis olduklar i¢in bilgi sunma ile ilgili asil ku-
ruluglan olan kiitiiphanelerinin ulusal bilgi politikas: i¢inde yer almasini
saglamalidirlar. Kiitiiphanelerin ¢oziim bekleyen sorunlarimin ulusal bilgi
politikast aracihign ve destegi ile ¢oziimlenebilecegi, devlet desteginin bu yol-
la saglanabilecegi diigtiniilebilir.

Universite kiitiiphanelerinin ulusal bilgi politikasinda hangi yonleriyle
yer almalar: gerektigine deginmeden énce, bu politika olusturulmadan var
olmasi gerekli baz1 6geleri irdelemek gerekir:

Bir ulkenin yakin tarihinde, ulusal bilgi politikas: olusumuna temel ola-
bilecek nitelikte bilgi ve bilgi hizmetleriyle dogrudan ya da dolayh olarak il-
gili birtakim unsurlar bulunmalidir ki bunlar arasinda, érnegin cesitli kisi,
kurulug ya da komitelerce hazirlanmig raporlar, gerceklegtirilmis kongreler,
hazirlanmig geligim politikalari, planlar, yuriirliige konmus yasalar, basla-
tilmig igbirligi etkinlikleri sayilabilir. Bu tarihsel alt yap1 ulusal bilgi politi-
kasinin olugturulmasi agamasinda yeniden degerlendirilir.

Ulusal bilgi politikasimin olusturulmas: ve yiiriitilmesi yzsal destegin
bulunmasim gerektirir. Bu nedenle ilgili yasa maddeleri politikanin yapil-
masina ve yirttillmesine izin verecek derecede acgik ve net olmalidir (Gray,
1988: 63).

Ulusal bilgi politikasi, varolan uygulamalar1 goz éniine almasi gereken
bir politikadir. Bu nedenle, iiniversite kiitiiphaneleriyle ilgili uygulamalar
politika maddelerinin olugturulmasinda yakin arka planda yer alir.

Universite kituphaneleri ile ilgili standartlar olusturulmalidir. Perso-
nel ve dermelerin nitelik ve niceligine, biit¢elere vb. iligkin standartlarin ge-
ligtirilmesi, hizmetler ve kiititphaneleraras igbirligi faaliyetlerinin etkin bir
bi¢imde yiirutiilmesini saglar.

Ulusal bilgi politikasi olugturulmadan varligi gereken unsurlardan te-
mel olanlari bunlardir. Ancak sayilarimi bagkalanyla cogaltmak mumkiin-
diir.

Her iilke kendi kosullarina uygun ulusal bilgi politikasim olustururken,
tilkedeki kigi ve kuruluglarin bilgi gereksinmelerini belirlemek, bu gereksin-
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melerin karsilanmasi icin ¢esitli ¢o6ziim yollan tasarlamak ve sonugta orta-
ya ¢ikan hizmetlerin etkin bir bi¢cimde kullanimini tesvik etmek durumun-
dadir. Bilgi gereksinmeleri iyi tanimlanamazsa, bunlarin karsilanmasi icin
tiretilen ¢ozum yollarinda bagarisiz olma tehlikesi vardir. Sonucta ortaya ¢1-
kan hizmetlerden de verim elde edilemez. Ulusal bilgi politikasi olusturma-
da ilk adim, ulusal gelisimde bilginin énemli roliinu dikkate alarak amacla-
r1 belirlemektir. Amaglar, ozellikle kisa ve orta vadeli olanlar, bilgi gereksin-
mesi tammmlamalariyla uyum icinde olmahidir. Bu durum amaglarin acik ve
net olmasini gerektirir. Ulusal bilgi politikas: olugturma siirecinde yer ala-
cak sonraki agamalardan biri ise onceliklerin belirlenmesidir. Oncelikli kul-
lamic1 gruplar, éncelikli konu alanlar, sncelikli bilgi hizmetleri tipleri gibi
... (Gray, 1988: 3). Onceliklerde kullanic1 gereksinmeleri dikkate alinmali,
gereksinimi kargilayacak oncelikli ¢oziim yollar belirlenmelidir.

O halde, universite kiitiiphaneleriyle ilgili olarak ulusal bilgi politika-
sinda bulunmasi gereken maddeler tasarlamirken ilk agsama, iiniversitenin
ve kittiipphanenin amaclarini belirlemek, daha sonraki asama ise kiitiiphane-
lerle ilgili oncelikleri saptamaktir.

Tiirkiye’nin Ulusal Bilgi Politikas1 ve Universite Kiitiiphaneleri

Ulkemizde olusturulacak ulusal bilgi politikasi, biitiin bilgi saglama kuru-
luslar: ve tum kiittiphaneler gibi tiniversite kuititphanelerini de tium alt yap:
ve list yapl unsurlar: yani hizmetleriyle kapsamali, iist yapinin, bilgi tekno-
lojisi, igbirligi ve merkeziyet, mevzuat ve standartlar gibi unsurlarla ne se-
kilde desteklenebilecegini belirlemelidir. Universite kiitiiphanelerimizi alt
yap1 ve ust yapt destek unsurlari agisindan degerlendirirken belirledigimiz
sorunlarin ¢oziimit ve bunun sonucunda bilgi hizmetlerinin geregince verile-
bilmesi, kiituphanelerin ulusal bilgi politikasi i¢inde yer almalarina baglidir.

Ulusal bilgi politikasi olugturulmadan 6nce var olmasi gerekli kosullar
temelde su baghklar altinda degerlendirilebilir:

Tarihsel Alt Yapr

Turkiye’de gerceklestirilecek olan ulusal bilgi politikasinda universite kii-
titphaneleriyle ilgili maddelere yer verilme asamasinda, bu kiitiiphane tari-
ne iligkin olarak yukarida deginilen tarihsel alt yapinin ge¢gmisten gitntimii-
ze kadar olugtugu dikkatlerden kagmamalidir. 1950’lerden itibaren, yalmz-
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ca ilniversite kiittiphanelerimizle ilgili ya da ¢esitli kiitiiphane tipleri ile bir-
likte tiniversite kiitiiphanelerimizi de icine alan baz raporlarin hazirlandigi
bilinmektedir. Thompson (1952) (Rapor 1952’de yazilmig, 1961’de yayimlan-
mustir), Otuken (1956), Berker (1957), Yurdadog (1966, 1971), Hopp (1969),
Mc Anally (1969), Aybas (1975, 1976), Ersoy (1977) ve Ocal (1978) tarafindan
hazirlanan raporlar bunlara érnek olugturur. ‘Yitkksek Ogretim Kurulu, Do-
kiimantasyon ve Uluslararas: Bilgi Tarama Merkezi Baskanligi'nin énderli-
ginde ¢esitli iiniversitelerimizde ‘Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi
Bagkanh’ gorevini yitriitenlerin, 1980’lerin ortalarindan 1990’larin ilk ya-
risina kadar, gosterdikleri etkinlikler, diizenledikleri toplantilar ve iiniversi-
te kiitiiphanecilerine yonelik seminerler, s6z konusu alt yapinin diger unsur-
larindandir. Bu grubun ¢abalariyla baslatilmig olan tiniversite kittiiphanele-
ri aras1 6ding verme/belge saglama etkinlikleri, ulusal bilgi politikas1 olus-
turucular: tarafindan temel bir eylem olarak degerlendirilmelidir. Bu igbir-
ligi etkinligi, saglam bir zemin tizerinde olmasa bile, olumlu bir baglangic
olarak ele alinmalidir. ‘Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi’nin
(UNAK) cesitli etkinlikleri ile iiniversite kiitiipphanelerini de hizmet kapsa-
mina alan ‘Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi'nin (ULAK-BIM) etkinlik-
leri de birer alt yapt unsuru olarak degerlendirilmelidir. Biitiin bunlarin iini-
versite kutiiphaneleriyle ilgili tarihsel gelisimin unsurlan olarak nitelendi-
rilmelerinin 6nemi yadsinamaz.

Yasal Destek

2547 sayili yasanin kﬁtuphanélerle ilgili hiikiimlerinde gerekli degigiklikler
yapilmaksizin, tniversite kitiiphanelerine iligkin ulusal bilgi politikas:
maddelerinin geregince uygulanamayacag: agiktir. Yasa, ‘Kitiiphane ve Do-
kiimantasyon Dairesi Bagkani'min meslekten olmas: hitkmiinu getirmeli ve
onun ‘Rektor’e baglanmasim saglamalidir. Boylelikle kiitiiphane akademik
bir birim durumuna getirilmig olacaktir. Yasa, daginik yerlesimli universite-
lerde, tim kutiiphanelerin merkezi bir anlayigla yonetimini saglayacak hii-
kimler getirmeli, fakilte/yiiksek okul/enstitiilerdeki ‘Kiitiiphane Sefi’ tinva-
niyla gorevli yoneticilerin dogrudan ‘Daire Bagkanr'na baglanmasim sagla-
malhidir. Bu durumda ‘Daire Bagkanr, iiniversitenin tiim kittiiphanelerini
biitiinlegik bir yapi i¢inde yonetebilecektir. Uygun yasa maddeleri, kiitiipha-
nelerin igbirligi ve es giiddium i¢inde caligabilmesine, deolayisiyla kit mali ola-
naklarn israf edilmemesine yol agabilecektir. Yakin bir gelecekte ¢ikarilma-
s1 beklenen iiniversitelerle ilgili yeni yasada, kiititphanelerle ilgili maddele-
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rin deginilen hususlari goz 6niine almasy, olugturulacak ulusal bilgi politika-
sinda iiniversite kiitiiphaneleriyle ilgili konularin saglam bir zemine otur-
masini saglayacaktir. Bu yasal destek saglandiktan sonra, para ve insangi-
ci1 kaynaklarinin ekonomik olarak kullamlabilecegi uygulamalara gegilebi-
lir; daginik yerlegimli iiniversitelerimizde kiitiiphanelerden birinin merkezi
olarak belirlenmesi ve burada bagh tiim kiitiipphanelerin teknik hizmetleri-
nin yuritilmesi, fakiilte katiiphanelerinin yalnizca kullanic1 hizmetlerini
sunmalan ekonomik ve verimli bir ¢oziimdir.

Standartlar

Meslekten olan ve olmayan personelin nicelik ve niteligine, kiitiiphaneye ay-
rilacak biit¢enin iiniversitenin toplam biit¢esine oranina, dermelerin nicelik
ve niteligine vb. iligkin standartlarin olugturulmasi, ayni zamanda kiitiipha-
ne hizmetlerinin ve ulusal ¢apta igbirliginin saghkh yuriiyyebilmesi i¢in stan-
dartlagmanin getirilmesi, iiniversite kutiphanecilerinden olugan bir kuru-
lun, UNAK'in ya da TKD’nin ¢abalariyla gergeklestirilebilir. Boylelikle ulu-
sal bilgi politikasimin iiniversite kiititphaneleriyle ilgili maddeleri, énceden
hazirlanmis olan standartlara dayandirilacak ve saglam bir zemin yaratil-
mig olacaktir.

Tirkiye kosullarina uygun ulusal bilgi politikasinin olugturulma asa-
masinda ise, iiniversite kiitiiphaneleriyle ilgili maddeler tasarlanirken ilk
yapilacak ig, iiniversite ve kiitiiphanelerimizin amaclarnm gozden gegirip,
gerekiyorsa giintin kogullarina uygun bicimde yeniden belirlemektir. Kiitiip-
hanelerle ilgili onceliklerin saptanmas: bir sonraki agama olmahidar.

Ulusal bilgi politikasinda asagida belirtilenlerle ilgili maddeler bulun-
malidir;

Kullanic1 Gereksinmeleri ve Degerlendirmeler

Ulusal bilgi politikas1 uygulamamizda, genelde tium kullanicilarin, ozelde
universite kiitiiphanesi kullanicilarinin bilgi gereksinmelerini saptamak,
yapilacak iglerin ilki olmahdir. Onlarin bilgi arama ve kullanma aliskanhk-
lartm nesnel bicimde ortaya koyan degerlendirmeler yapilmalidir. Her kii-
tiiphanenin kendi ¢apinda yiiriitecegi degerlendirmelerin sonugta birlestiril-
mesiyle, iiniversite kiitiuphanesi kullanicilarinin bilgi gereksinmeleri belirle-
nebilir. Ayrica kullaniciy1 aktif kiitiiphane kullanicis1 olarak gelistirmenin
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yollar: denenerek kullanici egitimi programlari ve pazarlama etkinliklerine
yer verilmelidir. Bunlarin uilke ¢apinda etkin bir bigimde yiiriitulmesi ulusal
bilgi politikasinda yer alacak ilgili maddelere baghdir. Bilgi gereksinmeleri-
nin karsilanabilmesi i¢in iiretilen ¢oziim yollarini da gozden gecirmek gere-
kir. Yapilacak degerlendirmeler hizmetlerin gercekten gereksinmeleri kargi-
layacak diizeyde olup olmadiklarim ortaya c¢ikaracaktir. Hizmetler, bilgi ge-
reksinmelerini kargilamada yetersiz kaliyorsa, gelistirilmeleriyle ilgili mad-
deler politikada bulundurulmalhdir. Diger taraftan, dermelerin gercek dege-
ri kullanict gereksinmelerini ne oranda karstlayabildikleri ile ortaya giktig-
na gore, derme degerlendirme ¢aligmalar: yapilmalidir. Var olan dermelerin
yetersiz kullanimlarinmi kamtlayan arastirmaya (Kopriilii, 1994) benzer ¢a-
lismalarin yapilmasi gereklidir. Bu degerlendirmeler politika maddeleriyle
desteklenmelidir.

Tiirkc¢e Literatiire Erisim Olanaklarinin Gelistirilmesi

Turkiye’de iiretilen literatiire kolay erigimi saglayacak énlemlerin diigiinil-
mesi yerinde olacaktir. Bu amagla bagta ‘Tirkiye Bibliyografyasi’ ve ‘Turki-
ye Makaleler Bibliyografyasi’'nin diizenlerinde degisiklik yapilmasi, 6zellik-
le iceriklerinde birer konu dizinine yer verilmesi diigiiniilmelidir. Arastirma-
lar, hangi konuda olursa olsun, éncelikle bir konunun iilke icinde arastiril-
madigindan emin olunarak yuriitilmeleri gereken ¢aligmalardur. Ayrica al-
kede yapilmis olan ¢aligmalar 6zgiin aragtirmaya temel olusturur. Diger ta-
raftan, yabana dili olmayan kullanicilar a¢isindan Tiirkge bibliyografik kay-
naklarin ve bunlarin literatiire kolay bicimde erigtirecek diizenlerinin bityitkk
onemi vardir. Bu tiir kaynaklarin giincel olarak gikarilmalar ve saghikh ve
¢abuk bir sekilde dagitimlar: da saglanmahidir. Ulusal bilgi politikasinin bu
konular dikkate alan maddeleri igermesi, iiniversite kiitiiphanesi kullanici-
smin Tiirkgce bilgiye erigim sorunlarinin ¢oziimii i¢in gereklidir.

Yabanci Literatiiriin Saglanmasi ve Erigsim Olanaklarinin
Gelistirilmesi

Bilimsel ve teknik konularda, sosyal ve begeri bilim alanlarinda aragtirma-
lara temel olusturan yabanc literatiiriin seckin érneklerini, hi¢ degilse en
onemlilerini, iilke sintrlar i¢indeki kutiiphanelerden en azindan birinde bu-
lundurmay1 hedefleyen snlemlerle ilgili maddeler, ulusal bilgi politikasinin
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iiniversite kiitiipphaneleriyle ilgili en énemli maddelerinden olacaktir. Tekrar
alimlar: onleyip tilkemize ekonomi saglayacak olan bu énlemler, elektronik
ortamdaki bibliyografik veri tabanlar1 da dahil, ¢egitli dizin ve 6z dergileri-
nin satin alinmasinda, isbirligine yatkin bir anlayis: getirecektir. Ayrica, bil-
gi teknolojisinin akilct secimlerle saglanmasi ve en dogru bigimde kullamil-
mastyla ilgili énlemler de ulusal bilgi politikasinin konularindan biri olma-
hdar.

Isbirligi

Universite kiitiiphanelerimiz arasinda yurutiilmekte olan igbirligine resmi
bir kimlik kazandirnilmasi, giincel kitap ve dergi toplu kataloglan tiretimiyle
giiclendirilerek gelistirilmesi etkin politika maddeleriyle saglanabilir.

Personel Egitimi

Kiutiiphanelerin bilgi gercksinmelerini kargilamalari ve olumlu hizmetler
vermeleri nitelikli personeli sart kostugu icin, kiitiphanecilerin mesleki ko-
nularda, ozellikle de bilgi teknolojisi agisindan egitilmelerini gerceklestire-
cek maddeler politikada yer almalidir.

Ulusal bilgi politikasinda bulundurulabilecek maddelerin ¢ogaltilmasi
miimkiandiir. Sadece degindiklerimizin yer almasi bile yeterince geligim sag-
layacaktr.

Sonug

Gelismekte olan ulkeler ve illkemizde, tiniversiteler, iiniversite kittiiphane-
leri ve sorunlar, ulusal bilgi politikas1 ve bu politikada yer almasi gereken
sz konusu kuitiphanelere 6zgit maddeler ayrintih bicimde tartigilmigtir. Bu
tartismalarla ulusal bilgi politikasinin gercekten kacinilmaz bir gereklilik
oldugu belirlenmis, tiniversite kiitiiphanelerimizle ilgili sorunlarin ulusal
bilgi politikast kapsaminda ele alinirsa ¢ézium bulabilecegi sonucuna varil-
migtir.

Turkiye’de ulusal bilgi politikasinin tniversite kiituphaneleriyle ilgili
bsliumiiniin, tiniversite kiitiiphanecilerinden olusan bir kurul tarafindan ha-
zirlanmast ve bu kurulun politikayla ilgili énerilerinin ulusal bilgi politika-
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sina uygun bicimde maddelendirilerek yerlegtirilmesi akilci bir yol gibi go-
rinmektedir. Boyle bir secenek, isin i¢inde olan kigilerin degerlendirmesini
icerecegi icin goz ardi edilmemeli, tizerinde diigiiniilmelidir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde iiniversite kiitiiphanecilerinin 6n-
derlik ozelligi vardir. Ulkemiz umniversite kiitiiphanecilerinden ulusal bilgi
politikasinin énemini vurgulamada onder olmalan ve bu politikanin olustu-
rulmasi asamasinda etkin bir rol aistlenmeleri beklenir. Universite kiitapha-
nelerimizle ilgili 6nemli sorunlarin ulusal bilgi politikasinda yer alacak bir-
takim maddelerle ¢oziimii miimkiin goriindigiinden higbir kiitiiphanecimi-
zin bu ¢abadan ka¢mayacagim dusiniiyoruz.
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